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IEVADS

Sis gadsimts ir piepildits ar inovacijam. Ir raditas jaunas tehnologijas, jauni
produkti, pilnigi jaunas nozares un jauni pakalpojumi, bet dazi socialie pakalpojumi joprojam ir
palikusi zema kvalitaté, darbinieku nepietickama izglitiba un apkart&jas vides nepieejamiba kave
cilvéku ar funkcionaliem trauc€jumiem socialo integraciju.

Lai risinatu $is problémas, Latvijas-Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas
2007-2013 LLIV-322 projekta ,,Mana sociala atbildiba” dalibnieki veic parrobezu pieredzes
apmainu, specialistu apmacibu un jaunu kopigu pavadonu-asistentu socialo pakalpojumu izveidi,
kas ir jauna iespé€ja, ka cilveékiem ar funkcionaliem traucgjumiem un vinu tuviniekiem atvieglot
ikdienu.

2013. gada Vs/ Edukaciniai projektai veica pavadonu-asistentu socialo
pakalpojumu lidz$ingjas pieredzes novert€Ssanu Latvija, Lietuva, Eiropas Savieniba (ES) un
ASV. Péc kvalitativu petijumu veikSanas vairakos socialo pakalpojumu centros, tika secinats, ka
cilvekiem ar funkcionaliem traucumiem ir vajadzigs pavadonis-asistents. Cilvékiem ar
fiziskiem trikumiem vissvarigaka palidziba ir saistita ar parvietoSanos un palidzibu vipu
personigajas vajadzibas (piemé&ram, vizite pie arsta vai valsts iestades apmeklejums, zalu recepsSu
sanemsSana, palidziba partikas produktu un citu lietu iegadé u.c.). Cilveki ar garigiem
traucgjumiem koncentr&jas uz komunikaciju ka pavadona-asistenta galveno funkciju. Pétijums
paradija, ka daudzas institicijas, kas sniedz socialos pakalpojumus, pavadona-asistenta
pakalpojumi tiek sniegti neformala veida. Sie pakalpojumi tiek sniegti, ja Klients v&las doties uz
banku, veselibas apriipes vai citu iestadi. Norekinasanas par Siem pakalpojumiem notiek
vienkarSa liguma veida.

Tatad pavadonu-asistentu dienestu nepieciesams paplaginat. ST koncepcija
konkretizé pavadona-asistenta funkcijas un uzdevumus, potenciala darba laika uzskaiti,
pakalpojuma vietu un veidus, definé prasibas potencialajiem darbiniekiem: zinasanu Ilimeni,
pieredzi, kompetenci un prasmes.

Tiek identificéti arT potencialie sadarbibas partneri (personas, organizacijas u.c.) un

planoti pavadonu-asistentu apmaksas principi, piedavatas dazu dokumentu veidlapas.
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PAVADONA-ASISTENTA DARBS

Prasibas pavadonim-asistentam

Vecuma un izglitibas prasibas nosaka darba deveji (klienti). Viniem parasti
nepiecieSama persona, kuras socialais stavoklis un izglitibas limenis ir lidzigs tam, kads ir vinu
pasu. Dazi darba dev@ji (klienti) dod prieksroku cilvékiem ar augstako izglitibu, citi par
pavadoni-asistentu izvélas koledZzas absolventus. Dazadi psihologijas kursi, sve$valodu, ka
anglu, krievu vai citas valodas apguve, mizikas nodarbibas, ir laba sagatavotiba personai, lai ta
klatu par pavadoni-asistentu. Daudzi darba devéji (klienti) dod prieksroku pavadonim-
asistentam, kuram jau ir pieredze cilvéku pieskatiSana vai apriipéSana. Gandriz katrs darba
devgjs (klients) ludz uzradit pozitivas rekomendacijas.

Invalidu iesp&ju centrs (Disability Resource Centre) (DRC) Savienotajas Valstis
nosauc dazas laba pavadona-asistenta raksturigas 1pasibas: labs klausitajs, uzticams, viegli
pielagojas, pacietigs, godbijigs, verigs skolnieks (zinatkars), godigs, ar labu humora izjiitu un
spejigs orienteties.

ST koncepcija ir par cilvéku ar funkcionaliem traucgjumiem pavadoniem-
asistentiem, kas sniedz pakalpojumus personam, kuram ir mazak iesp€ju. Kandidats pavadona-
asistenta amatam jaizvelas saskana ar ipasam prasibam. Kandidatam uz So amatu:

e jabiit vidusskolas diplomam vai ta ekvivalentam un jabiit vismaz 18 gadus vecam,;

e jabiit labam valodas un komunikacijas prasmém, tas ir, jasp&j labi runat (lasit un rakstit)
latvieSu/lietuvieSu un anglu vai vacu valodas (B2 limeni), jasp€ sniegt precizus
noradijumus, ka ar1 ieveérot tos, un japiever§ uzmaniba detalam;

e ieprieks€ja pieredze aprup€ nav butiska, lai gan ta var but laba priekSrociba;

e jabiit patiesai interesei palidzet cilvékiem (jo Ipasi nesp€jigiem vai veciem cilvékiem);

e japarada, ka vinam/vinai ir patiesa interese sniegt augstas kvalitates pakalpojumus, ka ar1
piemit motivacija attistit uzticibu un sapratni un darboties ka pavadonim-asistentam, kas
veicina cilvéka personigas neatkaribas attistibu;

e jabut bez aizspriedumiem pret visiem klienta dzivesveida aspektiem, tostarp jasniedz
palidziba tiesi saistiba ar tiem un jarespekté klienta privata dzive, mata un IpaSums ta, it
ka ta biitu vina/vinas pasa;

e dazos gadijumos jabut pietickamam fiziskam spékam;

e jabiit draudzigai, saprotosai, riipigai un pozitivi noskanotai personai;
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e jabiit pacietigam, saprotoSam un iecietigam, ka arT uzmanigam;
e jabut uzticamam un jamak labi saplanot laiku;
e jabut personai, kas viegli pielagojas un spgj stradat péc savas iniciativas bez noteiktiem
kriterijiem;
e jabiit entuziasmam macities un darit ko jaunu;
e visu laiku jasaglaba stingra konfidencialitate;
e jabiit pamatzinasanam pirmas mediciniskas palidzibas snieg$ana.

Ir ar1 prasibas, kas ir v€lamas pavadonim-asistentam, tadas ka transportlidzeklu
vadiSanas prasme (ir vaditaja aplieciba) un maka lietot automobili, kas ir piemérots ratinkrésla
transportésanai.

Pavadonim-asistentam jamak brivi lietot ICT (informacijas un komunikaciju)
tehnologijas (nav jabut tehnikim, bet jaspgj lietot pamata programmas), jo jastrada ar cilvékiem,

kam ir dazada veida traucgjumi.

Pavadona-asistenta zinasanas, prasmes un vertibas

Zinasanas

Cilveku ar funkcionaliem trauc€jumiem pavadonim-asistentam jabut zinaSanam par
personu ar invaliditati un cilvéku ar funkcionaliem trauc&jumiem tiesibam (pieméram, jabiit
zinasanam par Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam), ka art par darba etiku, par
pavadona-asistenta pakalpojumu sniegSanu un ar to saistitajiem normativajiem aktiem, par
funkcionalo traucéjumu veidiem, klienta vajadzibam un par pakalpojuma kvalitates noveértesanu..

Katram pavadonim-asistentam jazina galvenie noteikumi sazinai ar cilvékiem, kam
ir funkcionali trauc€jumi. Pavadonim-asistentam jazina, ka sadarboties ar cilvékiem, kam ir
funkcionali trauc€jumi. Piem&ram, ka palidzet iepazistinat ar sevi un ka piedavat palidzibu;
neapvainoties, ja piedavata palidziba nav nepiecieSama; ka pajautat par to, vai ir nepiecieSama
palidziba un uzklausit noradijjumus; but pieklajigam, bet NE augstpratigam; ka palidzet
personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, kad tas ir nepiecieSams vai kad tas tiek prasits. Tomér
pavadonim asistentam nevajadzétu kavét klienta aktivu lidzdalibu, bet laut personai saglabat
savu cienu un pasnoteikSanos darit to, ko vin$ vai vina grib darit pats vai pati.

Pavadonim-asistentam jazina, ka izturties ,,dabiski®, tas ir, izturSties pret
cilvekiem ar funkcionaliem traucgumiem ar tadu pasu cienu un uzmanibu, ar kadu tas izturas
pret jebkuru citu personu. Izturéties pret personu ka pret individualitati, nevis ka pret funkcionali
nepietieckamu cilvéku. Pavadonim-asistentam nevajadzetu piepemt, ka ,,funkcionali trauc€jumi‘

ir vieniga lieta, par kuru persona var sarunaties vai par ko tai ir interese. Pavadonim-asistentam
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vajadzetu atrast tematu, kas personai patiktu, un sarunaties tada veida, kada tas sarunatos ar
ikvienu citu. Turklat, mutiski apsveicinoties, tam ir jaruna parasta balsi, nepaaugstinot balsi, ja
vien tas netiek prasits. Ka jebkura jauna situacija, ikviens jutisies daudz &rtak, ja pavadonis-
asistents jutisies brivi.

Cilveki ar 1pasam vajadzibam un funkcionaliem traucgjumiem nav nosacijums vai
slimiba. Tie ir atseviski cilveéki. Pavadonim-asistentam jazina atbilstosi termini, kas saistiti ar
funkcionaliem trauc€jumiem. Pavadonis-asistents aprakstiSanai var izmantot ipaSibas vardus,
nevis kategorijas vai prioritates. Pieméram, pavadonis-asistents var teikt, ka personai ir slimiba,
Ipasas vajadzibas, klientam ir epilepsija, bet ne to, ka tas ir epileptikis, labak izmantot ,,arhitekts
ratinkrésla® nevis ,,ratinkrésla arhitekts*.

Prasmes

Pavadonim-asistentam nepiecieSamas $adas prasmes:

e cfektivi sazinaties ar cilvékiem, kam ir funkcionali trauc€jumi, ar citiem profesionaliem,
vecakiem,;

e izradit iejutibu un jutigumu pret atSkiribam,;

e sagatavot individualu palidzibas planu;

e sniegt pakalpojumus;

e novertet pakalpojuma kvalitati;

e novertet riska situacijas;

e identificét problémas un izvéleties to efektivus risinajumus;

¢ izmantot elastigu pieeju klienta situacijam,;

e pielagot apkartgjo vidi cilvéku ar funkcionaliem traucgjumiem vajadzibam;

e parzinat ICT tehnologijas un aprikojumu cilvékiem ar funkcionaliem trauc&jumiem;

e palidzet cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem macities, stradat, pavadit brivo laiku,
parvietoties utt.;

e sniegt atbalstu, veicinot neatkaribu un paSnoteikSanos.

Vertibas

Cilvéku ar funkcionaliem traucgjumiem pavadonim-asistentam pret klientiem, to
léemumiem un izveélém jaizturas ar cienu, veicinot neatkaribas, pasnoteikSanas sajiitu un pozitivu
pasScienu, ka ar1 respekt€jot klienta tiesibas uz cienu, privatumu un konfidencialitati.

Pavadonim-asistentam janem véra $adas klientu tiesibas.

Sabiedriba. Visiem cilvekiem ar funkcionaliem traucgumiem jabit iesp&jai veidot personigas
attiecibas un iesp€jai konstruktivi iesaistities sabiedriba pozitiva un radosa veida, attistot savas

individualas spgjas.
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lekjausands. Visiem cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem jabiit atzitiem un novertétiem ka
vertigiem un ieguldijumu sniedzoSiem sabiedribas locekliem.

Pasnoteiksands. Visiem cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem jabiit briviem, pienemot vai
ietekméjot Iémumus un izvéles, kas ietekmé to dzives gaitu.

Lidztiesiba. Visiem cilvékiem ar funkcionaliem traucgjumiem jabauda vienadas tiesibas,
pienakumi un iesp&jas ka pargjiem sabiedribas locekliem.

Piekluves briviba. Visiem cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem jabtt pilnigai un netraucétai
iesp&jai iekliit visas publiskas vietas.

Piekluve informdcijai. Visiem cilvékiem ar funkcionaliem traucgjumiem jadod un jasapem
preciza, laiciga un saprotama informacija, ka arT jaatbalsta tie S$aja procesa, lai veicinatu
atbilstosu [émumu pienemsanu.

Lidzdaliba. Visiem cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem jabiit iesp&jai stradat sadarbiba ar
valdibu un sabiedribu, noteikt darba kartibu, ja tas ir pienemami, ka ar biit I[ideriem un pienemt
lémumus, Tpasi par saistito pakalpojumu attistibu un reformam.

Radosums un attistiba. Visiem cilvékiem ar funkcionaliem trauc&umiem jabiit iesp&jai bagatinat
sabiedribu, pasSiem augot un attistoties.

Parstaviba. Visiem cilvékiem ar funkcionaliem trauc€jumiem jabiit iesp€jai ar advokatu
starpniecibu atbalstit un parstavet savas vajadzibas un tiesibas, ja tas ir nepiecieSams.

Darba ar cilveékiem, kam ir funkcionali trauc&umi, var rasties dazas griitibas, tadas
ka attieksmes Skeérsli. Tie tiek definéti ka domasanas veids vai sajiita, kas izpauzas uzvediba, kas
ierobezo cilvéku ar funkcionaliem trauc€jumiem iesp€jas. BieZi vien cilveku ar funkcionaliem
traucgjumiem darbibu ierobeZo nevis funkcionalie traucgjumi, bet gan sabiedribas un rekreacijas
pakalpojumu sniedz&ju (publisko vai privato) attieksme. Kas ir attieksmes $kersli? Tie ir
izvairiSanas, bailes, stereotipi, diskriminacija, nejiitiba, diskomforts, programmatiskie Skérsli
u.c.. Komunikacijas skérsli, programmas nepieejamas €kas, apmeklgjot lauku celojumu portalus,
kas nav pieejami, nav iesp&jama registracija pa talruni, aktivitates, kuras nevar izmantot visas
sajutas, informacijas nepieejamiba dazados formatos - tas viss apgriitina pieejamibu. Universalu
konstrukeiju principi un vesela virkne metozu var palidzét parvarét dazadus SkerSlus —
nodroSinat pieejamibu. Komunikacijas paliglidzeklu nodroSinaSana, tadu ka lasiSanas atbalsta
terices, TTY (teksta telefoni) un zZimju valodas tulkotaji, paligpersonals, pielagots aprikojums un
iesp&ja veikt registraciju pa talruni vai pakalpojumu sniegSana alternativa pieejama portala ir
dazas programmatiskas pieejamibas metodes. Arhitektoniski-fiziskai pieejamibai ir liela nozime,
sniedzot pakalpojumus personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, 1pasi tam, kuram ir kustibu
trauc&jumi (personas, kas izmanto ratinkréslus, staigulus, spiekus u.c.). Arhitektoniskie skeérsli,

pieméram, apmales, kapnes, Sauras durvju ailes, smagas durvis, autostavvietu skaititaji, plaukti,
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tdens struklakas, talruni, kas novietoti parak augstu biitu japarbauda un jasamazina. Piedavajot

pakalpojumu, apzinieties fiziskos Skérslus, kas var radit problémas, lai piedalitos.

Pavadona-asistenta apmaciba
Pirms darba uzsakSanas visiem pavadoniem-asistentiem jasanem atbilstoSa

apmaciba. ST programma tika izveidota, lai nodroginatu pavadonu-asistentu apmacibu prieks
Lietuvas un Latvijas cilvékiem ar funkcionaliem traucjumiem. Kopgjais apmacamo skaits viena
grupa varétu bt ne vairak par 30 dalibniekiem. Macibu programma sastav no 9 dalam, kas

nosaka sadus personala izpratnes [Tmenus:

Ievads programma.

Pavadona-asistenta  pakalpojumi. Sociala politika attieciba uz pavadona-asistenta
pakalpojumiem. Neatkariga dzivesveida modeli. Pavadona-asistenta raksturojums: pavadona-
asistenta prasmes, funkcijas un loma. Pavadona-asistenta prasmes, profesionalo iemanu,
zinasanu un vertibu attistiSana.

Pavadona-asistenta pakalpojumu lietotaji, mérka grupu raksturojums: informacija par
funkcionaliem trauc€jumiem, 1paSas vajadzibas, funkcionalo trauc€umu ietekme, dazadu

trauc€jumu 1patnibas.

Etika invaliditate.
Pavadona-asistenta pakalpojumu planosSana (pavadona-asistenta pakalpojumu jomas, pavadona-
asistenta pakalpojumu stadijas, pakalpojuma nepiecieSamibas izvertéSana, motivacija klienta
mainai).

‘ Pavadona-asistenta pakalpojumu prakse citas valsts.

‘ Pavadona-asistenta pakalpojumu sniegSana. Pakalpojumu kvalitates izvertéSana.
Apkartgjas vides pielagoSana un aprikojums (paliglidzekli) cilvékiem ar funkcionaliem
traucgjumiem. Universalas konstrukcijas principi.

Situaciju analize un labas prakses paraugi saistiba ar pavadona-asistenta pakalpojumu.

Pavadona-asistenta noligSana
Ir loti svarigi noligt pavadoni-asistentu oficiala veida. Darba devejs var biit klients,

kas piep€mis l€mumu un ir gatavs noligt sev jaunu pavadoni-asistentu vai organizaciju.
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Neatkarigi no ta, ka pavadonis-asistents ir juridiski paklauts, vinam/vinai un klientam janosaka
pienakumi un atbildiba vienam pret otru.

Ja pavadonis-asistents ir pakalpojuma sniedz&ja (organizacijas) darbinieks, tiek
ieteikts izmantot Darba Iiguma veidlapu (skatit 1. pielikumu ,,Darbo sutarties pavyzdiné forma”
un 2. pielikumu ,,Darba Iigums”).

Ja klients ludz pavadona-asistenta pakalpojumu organizacijai, vinam/vinai
jaaizpilda pieteikums (skatit 3. pielikumu ,Pieteikuma veidlapa sociala pakalpojuma
sanemsanai’).

Dazreiz klients noligst pavadoni-asistentu nepastarpinati. Sada gadijuma
vislabakais veids, ka to izdarit, ir noformét darba Iigumu starp klientu un pavadoni-asistentu.
Liguma jaapraksta visi darba aspekti un socialas (pavadonis-asistents, kas dzivo kopa ar klientu)
attiecibas. 4. pielikuma paradits, ka sagatavot $adu ligumu. Ja pavadonis-asistents ir
brivpratigais, darba ligums tiek redigéts, dz&sot sadalu ,,ATALGOJUMS”.

Papildus 5. pielikuma shéma att€lo, ka organizét pakalpojuma pilotprojekta

procesu.

Samaksas principi
Pavadonu-asistentu atalgojums var atSkirties atkariba no to pieredzes, atraSanas

vietas un darba dev€ja. Stundas atalgojumam nevajadze&tu biit mazakam par valdibas noteikto
minimalo stundas likmi. Visas atalgojuma likmes, pavadona-asistenta iesp&jamie izdevumi (par
Klienta pavadiSanu uz teatri, restoranu, celojuma, izklaidés u.c.) jaapraksta un jasaskano liguma
(4. pielikums ,,Darba ligums”).

LLIV-322 projekta ,,Mana sociala atbildiba” ietvaros pakalpojuma pilotprojekta
laika pavadona-asistenta pakalpojuma izdevumi tiek segti no projekta budZeta saskana ar
planoto. Pakalpojuma finans€Sana p&c pilotprojekta var tikt iegiita no dazadiem avotiem: no

klienta, pasvaldibas, valdibas, dazadiem fondiem utt..

PAVADONA-ASISTENTA UZDEVUMI UN FUNKCIJAS

Pavadona-asistenta uzdevumi
Pavadonis-asistents ir persona, kas b&rniem, pieaugusajiem un veciem cilvékiem ar

dzirdes, kustibu, redzes un attistibas problémam, garigam slimibam, péc fiziskam vai garigam
traumam un/vai nearst¢jamam kait€ém palidz vinu ikdienas darbibas darboties neatkarigi. Ir
svarigi, ka pavadonis-asistents palidz nodroSinat cilvéku ar funkcionaliem trauc€jumiem

labklajibu, atbalstu, drosibu un ieklausanos sabiedriba. Ir vairaki uzdevumi, tostarp palidzet
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klientam vina pamatvajadzibas arpus majas, pavadit klientu uz socialiem pasakumiem,

peldesanu, vizites pie arsta, sporta un briva laika aktivitates utt..

Pavadona-asistenta pakalpojumiem pilniba jaapmierina klienta vajadzibas. Viena

no vissvarigakajam klienta vajadzibam ir mobilitate. Sada gadijuma pavadonis-asistents palidz

klientam parvietoties un patstavigi riipgjas par vinu izglitibas iestade, darbavieta, pludmalg, briva

laika pavadiSanas vietas un citas iestades, kas sniedz dazadus pakalpojumus (slimnica, banka,

pasvaldiba utt.), ka arT jebkura cita vieta, ko klients v€las apmekléet.

Klientam jaizlemj, kadas darbibas pavadonis-asistents tam palidz€s. Klienta

,»vajadzibu novert€Sana” ir pamats darbam. Ka novertét, vai klientam nepiecieSami pavadona-

asistenta pakalpojumi, paradits turpmak min&taja saraksta, kur ,,Cits” nozime papildu darbibas.

Vajadzibu noverteSanas saraksts

Vajadzibu kategorija

Vajadzibu apraksts

Piezimes

Ikdienas vajadzibas

MazgaSanas

Apgerbsanas

Majas uzkopsana

Medikamentu uzraudziSana
Kustibu vingrinajumu komplekss
Esana

IepirkSanas

Tualetes apmekl&jums
ParvietoSanas

Ratinkrésla uzturésana

Cits

Atpita

Pastaigas
Ekskursijas
Celojumi
Valasprieki
ApciemoSana

Cits

Izglitiba

Mobilitate
Pieejamiba
LasiSana
Rakstisana

Runasana
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LasiSanas paliglidzek]u izmantoSana
Aprikojums
Cits

Darbavieta Mobilitate

Pieejamiba

LasiSana

RakstiSana

Runasana

Darba paliglidzeklu izmantoSana
Aprikojums

Cits

Veseliba Mobilitate
Medikamentu lietosana
Simptomu uzraudziSana
PasarstéSanas
Palidzibas ligsana
Uzvediba situacija
Veselibas stabiliz€Sana
Pirma palidziba

Krizes gadijjumu uzraudziSana

Pavadonim-asistentam jastrada ar atseviSkam personam: janosaka cilvéku ar
funkcionaliem traucgjumiem prioritaras vajadzibas; janodroSina, lai tiktu ieverota
konfidencialitate; japarliecinas, ka ir nemti v&ra visi iesp§jamie resursi un atbalsts; janosaka,
kuras vajadzibas jau ir apmierinatas un kuras nav. ArT jaapstiprina atbalsts un regulari japarskata
atbalsta plani un individualie atbalsta ligumi; japalidz sazinaties pakalpojumu sniedzgjiem,
gimenei, sabiedribas atbalsta sist€émai un finansétajiem, lai samazinatu dubléSanos un precizétu
atbildibu un pakJautibu®™

Pavadonis-asistents  sniedz  pakalpojumus cilvekiem ar funkcionaliem
traucgjumiem, lai uzlabotu vigu dzives pieredzi un palidz&tu viniem realiz€t savas iespgjas.
Pavadonu-asistentu pakalpojumi palidz cilvékiem ar funkcionaliem trauc€umiem bt tik

neatkarigiem, cik iesp&jams, ka ar1 dzivot jégpilnu dzivi.

! Ipaso vajadzibu atbalsta programmas rokasgramata. Veselibas un socidlais dienests. PEI paso vajadzibu atbalsta programma.
Princa Edvarda sala, Kanada
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Pavadona-asistenta funkcijas

Ir 2 galvenas pavadona-asistenta funkcijas: pavadit klientu un palidzét tam, ja tas
ir nepiecieSams. Daudz skaidrak par funkcijam un uzdevumiem javienojas liguma starp klientu
un pavadoni-asistentu, un/vai pakalpojuma sniedz&ju (skatit pielikumus). Piem&ram, viens no
uzdevumiem varétu biit palidzet sazinaties vai bt par starpnieku sazina ar citam fiziskam vai
juridiskam personam. Klienta briva sociala komunikacija bez jebkadiem funkcionalo traucgjumu
ierobezojumiem ir viens no galvenajiem mérkiem, ko pavadonis-asistents var sashiegt.

Cilvéku ar funkcionaliem traucgumiem pavadona-asistenta lomas var atskirties:
atbalsta persona, starpnieks, jurists utt..

Dazreiz ne tikai personas ar funkcionaliem trauc€umiem, bet visi cilveki jiitas
vientuli un aizmirsti un vélas patiesu saskarsmi. Pavadot klientu, pavadonim-asistentam
jaatceras, ka, lai gan cilvékam ir radinieki, vin$/vina grib doties pastaiga, velas kadu, ar ko
sarunaties, nevélas justies garlaicigi, grib spelét kartis vai citas spéles, klausities muziku, lastt

gramatas vai skatities filmu un to apspriest.

INFORMACIJAS IZPLATISANA UN SADARBIBA

Informacijas izplatiSana
Informacija par pavadonpa-asistenta pakalpojumiem personam ar funkcionaliem

trauc€jumiem (izstradata un izméginata LLIV-322 projekta ,,Mana sociala atbildiba” ietvaros)
var tikt izplatita un reklaméta vairakos atSkirigos veidos. Pieméram, ar vietgjas vai nacionala
meéroga preses, televizijas un radio starpniecibu, iestades oficialas interneta majas lapas, Eiropas
valstu agentiras, socialo pakalpojumu centros, pasvaldibas, dazadas invalidu vai personu ar
funkcionaliem trauc€jumiem biedribas, nevalstiskas organizacijas un citas iestad€s un tamlidzigi.
Pakalpojumu klientam var ieteikt gimenes arsts, ja tas ir informéts, un/vai, ja iestade, kas sniedz

pakalpojumu, sadarbojas ar veselibas apriipes iestadem.

Sadarbiba

Ir loti svarigi izplatit informaciju par jaunu pavadonu-asistentu socialo
pakalpojumu. Sadarbiba ar Eiropas valstu agentiram, socialo pakalpojumu centriem,
paSvaldibam, dazadam invalidu vai personu ar funkcionaliem trauc€umiem biedribam,
nevalstiskam organizacijam un citam iestadém var uzlabot pavadonu-asistentu socialo
pakalpojumu pieejamibu, attistit labaku sadarbibas mehanismu un atrast dazadas finanséSanas

iespgjas.

12
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PIELIKUMI

1. pielikums ,,Darbo sutarties pavyzdiné forma” paraugs
PATVIRTINTA

Lietuvas Republikas valdiba
2003 m. sausio 28 d. nutarimu Nr. 115

DARBO SUTARTIES

Dd/mm/yyyy No.

(imonés, jstaigos, organizacijos, kitos organizacinés struktiiros (toliau vadinama — darbdavys) pavadinimas, adresas;

jeigu darbdavys fizinis asmuo — vardas ir pavardé, asmens kodas, adresas)

Darbdavio atstovas

(pareigos, vardas ir pavarde)

ir priimamas j darbg asmuo (toliau vadinama — darbuotojas)

(vardas ir pavardé)

(paso ar asmens tapatybés kortelés duomenys (jeigu néra $iy dokumenty, duomenys i$ kity asmens tapatybe patvirtinanc¢iy

dokumenty) — asmens kodas arba Darbo sutaréiy registravimo taisykliy 6.5 punkte nurodytais atvejais — gimimo data;

gyvenamoji vieta)
sudaré Sigdarbo sutartj:

1. priimamas dirbti Siomis biitinosiomis

(vardas ir pavardé)

darbo sutarties salygomis:

1.1

(darbovieté — jmoné, jstaiga, organizacija, struktiirinis padalinys ar kt.)

1.2.

(tikslios darbo funkcijos, t.y. profesija, specialybé, pareigy pavadinimas, kvalifikacija; taip pat nurodyti,

jeigu darbuotojas priimamas mokiniu)

1.3. kitos bitinosios darbo sutarties saglygos (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 95

straipsnio 2 dalj)

13
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2. Sudaroma

(nurodyti, kokia darbo sutartis sudaroma — neterminuota, terminuota, laikinoji, sezonin¢, dél

papildomo

darbo, antraeiliy pareigy, su nhamudininkais, patarnavimo darbams ir t.t. — jradyti reikiamus zodZius. Jeigu

sudaroma terminuota, laikinoji ar sezoniné darbo sutartis, nurodyti jos galiojimo terming)

3. Darbdavys jsipareigoja mokeéti darbuotojui §j darbo uzmokest;:

(nurodyti valandinj tarifinj

atlygi, ménesing alga, priemokas, priedus ir kita; kiek karty per ménesj, kuriomis dienomis mokamas darbo uzmokestis)
Siame punkte nurodytas darbo uzmokestis ir jo mokéjimo salygos gali biti kei¢iami tik aliy
susitarimu (i$skyrus atvejus, nurodytus Lietuvos Respublikos darbo kodekso 120 straipsnio 3 dalyje).

4. Nustatomas iSbandymo laikotarpis

(nurodyti terming)

5. Nustatoma darbo dienos (pamainos, darbo savaités) trukme

6. Nustatomas ne visas darbo laikas

(nurodyti, kas ir kiek mazinama, — darbo savaités dieny skaicius,

trumpesné darbo diena)

7. Kitos darbo sutarties salygos, dél kuriy Salys sulygsta (pagal Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 95 straipsnio 4 dalj, 119 straipsnj, 127 straipsnio 3 dalj, 158 straipsnio 6 dalj, 168 straipsnio 2
dalj, 182, 185 straipsnius, 195 straipsnio 6 dalj, 221 straipsnio 2 dalj, kitus straipsnius, taip pat kitus teisés
aktus)

8. Kasmetiniy atostogy suteikimo tvarka, jy trukmé ir apmokéjimo salygos nustatomos pagal
Lietuvos Respublikos darbo kodekso 169, 171, 176 straipsniy nuostatas.
9. Kiti darbdavio jsipareigojimai, kurie neprivalomi pagal teisés aktus, bet jiems nepriestarauja, ir

kuriy nereglamentuoja kolektyviné sutartis

(papildomos garantijos, kompensacijos ir kita)
10. Darbuotojo jsipareigojimai, kuriy nereglamentuoja kolektyviné sutartis ir kurie neprivalomi

pagal teiseés aktus, bet jiems nepriestarauja

11. Ispéjimo terminai, kai $i darbo sutartis gali buiti nutraukiama darbdavio iniciatyva, kai néra

darbuotojo kaltés, nustatomi pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 130 straipsnio nuostatas.
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12. Imonéje galioja kolektyviné sutartis

(nurodyti jos pasiraS§ymo datg ir numerj)

13. Su 12 punkte nurodyta kolektyvine sutartimi susipazinau

(darbuotojo parasas, kad jis su kolektyvine sutartimi yra susipazings)

14. Si darbo sutartis jsigalioja

(nurodyti data)
15. Darbuotojas pradeda dirbti

(nurodyti data)

16. Gincai dél Sios darbo sutarties nagrinéjami Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.
17. Si darbo sutartis gali bati nutraukta Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatytais pagrindais.
18. Si darbo sutartis sudaroma dviem egzemplioriais: vienas duodamas darbdaviui, kitas — darbuotojui.

Darbdavys — fizinis asmuo, (Parasas) (Vardas ir pavardé)

arba darbdavio atstovas

AV.

Darbuotojas (Parasas) (Vardas ir pavarde)

Darbo sutartis pakeista (papildyta)

(nurodyti, kurios pirminés Sios darbo sutarties salygos pakeistos,

taip pat datg ir

teisinj pagrinda)

Darbdavys — fizinis asmuo, (Parasas) (Vardas ir pavarde)
arba darbdavio atstovas

AV.

Darbuotojas (Parasas) (Vardas ir pavarde)

Darbo sutartis nutraukta

(nurodyti datg ir teisinj pagrinda)

Darbdavys — fizinis asmuo (Parasas) (Vardas ir pavardé)

arba darbdavio atstovas

AV.

Darbuotojas (Parasas) (Vardas ir pavardé)
PASTABA. Jmonés, naudodamos darbo sutarties pavyzding forma, gali joje numatyti daugiau

pastraipy ,,Darbo sutartis pakeista“, sudarydamos galimybe jraSyti visus darbo sutarties pakeitimus.
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2. pielikums ,,Darba liguma” paraugs

DARBA LIGUMS (STANDARTLIGUMS)

(darba liguma noslégsanas vieta un laiks)

(darba devgja pilns oficialais nosaukums, adrese)

turpmak saukts - "darba devgjs",

(amatpersona vai pilnvarots parstavis, kuram ir tiesibas pienemt un atlaist darbiniekus)

persona, no vienas puses, un

(darbinieka vards, uzvards)
personas kods XXXXXX - XXXXX

dzimis(-usi) gada , dzivo

pase (dzimsSanas aplieciba, bezpavalstnieka aplieciba u.c.) nr. ,

izdota

turpmak saukts(-a) - "darbinieks", no otras puses, noslédz ligumu:

1. Darbinieks stajas darba pie darba dev&ja un darba devejs pienem
vinu darba par

(amats, profesija vai kvalifikacijas kategorija un darba vietas nosaukums vai apzZim&jums)
Darbinieks uzsak darbu ar

(gads, datums)
2. Darbinieka pienakumi.
2.1. Izpildit:
2.1.1. pamatdarba

2.1.2. profesiju (amatu) apvienoSanas kartiba
2.2. Veikt papilduzdevumus
2.3. leverot ieksgjas darba kartibas noteikumus un pildit darba dev€ja rikojumus, ieveérot darba
aizsardzibas, drosibas tehnikas un darba higi€nas prasibas, saudzigi izturéties pret darba devéja
mantu, neizpaust razosanas, komercialos un citus noslépumus.
2.4. Darbinieks uznemas pilnu materialo atbildibu par naudas, materialajam un citam vértibam,
kuras vipam nodevis darba dev€js un par kuram darbinieks sistematiski (uz dokumenta pamata)
atskaitas darba devéja gramatvedibai.
2.5. Ejot atvalinajuma vai beidzoties darba attiecibam, darbinieka pienakums ir vina atbildiba
esosas vertibas nodot ar aktu darba dev&ja noraditajam darbiniekam. Iztrikuma vai vertibu
bojasSanas gadijuma darbinieks atlidzina to vertibu.
3. Darba devgja pienakumi.
3.1. Samaksat darbinieckam saskana ar darba likumdosSanas, darba kopliguma un §1 liguma
noteikumiem:
3.1.1. pamatalgu (ménesalgu (amatalgu), stundas tarifa likmi) ;
3.1.2. maksu par profesiju (amatu) apvienoSanu ;
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3.1.3. piemaksu par kaitigiem darba apstakliem
3.1.4. citas piemaksas un prémijas (par virsstundu darbu, nakts darbu u.c.)
3.2. Nodros$inat darba apstak]us, kas paredzeti likumdosSanas aktos, darba kophguma un
Saja liguma; pirms stasanas darba iepazistinat darbinieku ar veicamo darbu un ta apstakliem,
ieksejas darba kartibas, darba drosibas, droSibas tehnikas un citiem noteikumiem;
3.3. Sekmét darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanu:

2

3.4. Papildus likumdoSanas aktos un darba kopliguma paredzétajiem atvieglojumiem noteikt
darba, socialos un sadzives atvieglojumus:

4. Darba ligums nosleégts:

(uz nenoteiktu laiku, uz noteiktu laiku, uz noteiktu darba izpildes laiku)

Ja p&c $§1 darba Iiguma termina izbeigSanas neviena no pus€m nav pieprasijusi ligumu izbeigt
un darba attiecibas faktiski turpinas, ligums skaitds pagarinats uz nenoteiktu laiku péc
ieprieksg€jiem noteikumiem.

5. Darbiniekam ir (nav) tiesibas slégt darba ligumu ar citu darba devéju.

6. Darba liguma nosacijumus var grozit tikai ar darbinieka rakstveida piekriSanu atbilstosi
Latvijas Republikas Darba likuma, iznemot likumdosSanas aktos paredzetos gadijumus.

7. Darba ligumu var izbeigt pirms termina, pusém par to savstarp&ji vienojoties.

Vienpusgja darba liguma lauSana pielaujama tikai darba likumdoSana paredz&tajos gadijumos

un kartiba.

8. Darba stridi starp darba devéju un darbinieku iz§kirami likuma noteiktaja kartiba.

9. Darba ligums sastadits divos eksemplaros, no kuriem viens glabajas pie darba devgja, otrs -
pie darbinieka.

Darba devgjs.......ccceevvervennnen. Darbinieks..........ccccccvvvernnne.
(paraksts) (paraksts)
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3. pielikums. ,,Pieteikuma veidlapas socialo pakalpojumu sanemsanai”

paraugs
r 1
Atzime par dokumenta registresanu
L d
PERSONA, KAS PRASA SOCIALO PAKALPOJUMU
| vards HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Wpards | | | [ [ ][] ] PP TT T PP PP TTTT]

[Personaskods | | | [ [ [ [ [ || ]|

Deklarétas dzives vietas adrese Deklarésanas datums
Talrupa numurs

Faktiskas dzives vietas adrese

Talruna numurs

(viet€jas pasvaldibas nosaukums)

PIETEIKUMS PAVADONA-ASISTENTA SOCIALA PAKALPOJUMA
SANEMSANAI

_ 1 120__
Es vélos sanemt pavadona-asistenta socialo pakalpojumu.

PAVADDOKUMENTI (lidzu, atziméjiet arX]):
L] Izzinas par deklar&to dzives vietu kopija (ja nepiecieSsama) ___lapas.
[ 1. pielikums (deklaracija)
L] citi lapas.

Pieteikumu iesniedza (ltidzu, pasvitrojiet)
Persona, kurai vajadzigs pakalpojums
(juridiskais parstavis)

(paraksts) (vards, uzvards)

! Uzradit iemeslu, kap&c persona (viens no tas pieaugusajiem gimenes locekliem vai tas audzuvecaks) pati
nevargja pieteikties pakalpojuma sanemsanai.
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1. PIELIKUMS
pieteikumam pavadona-asistenta sociala
pakalpojuma sanemsanai

DEKLARACIJA

Es, ,

(Vards un uzvards)

1) ZINU UN PIEKRITU:

e ka saistiba ar pavadona-asistenta pakalpojumu par mani un maniem gimenes locekliem var
tikt ievakta informacija citas iestad€s, un zinas par man (manai gimenei) sniegto pakalpojumu
var tikt nodotas citam iestadém tada apmera, kada to pielauj normativie akti par personas datu
konfidencialitati;

e sniegt iestadei, kas organiz€ socialo pakalpojumu, vai iestadeém, kas sniedz So pakalpojumu, zinas, kas
ir nepiecieSamas, lai sanemtu pakalpojumu, vai nodro§inatu ta nepartrauktibu;

e ka iestade var pieprasit papildu dokumentus, lai apliecinatu, ka iesniegtie dokumenti ir pareizi;

e ka nepatiesu zinu iesniegSanas dé| pakalpojuma sniegSana man var tikt partraukta vai atlikta.

2) ES APSTIPRINU, ka zinas ir pareizas.

3) ESMU INFORMETS UN ZINU, KA: (atzimét ar X1 ):

[ ] mans finansialais stavoklis (vai manu gimenes locek]u finansialais stavoklis) neietekmé iesp&ju
sanemt pavadona-asistenta pakalpojumu, ko organizg (iestade),
mana vietgja teritorija;

[ ] ja es nepiekritu (iestade) lemumam par pavadona-asistenta pakalpojuma
nepiecieSamibu, es varu to apstridét.

(paraksts) (vards un uzvards)

Kvits tiek iesniegta péc tam, kad tiek registréta pieteikuma veidlapa pavadona-asistenta pakalpojuma
sanemsanai.

KVITS

(personas vards, kurai tiek iesniegta kvits)

Lietas Nr.
Pieteikums pavadona-asistenta sociala pakalpojuma sanemsanai iesniegts
Nr.
(iesniegSanas datums)

] wvisi nepiecieSamie dokumenti ir iesniegti.
] Neiesniegtie dokumenti:

Pieteikums un dokumenti iesniegti

(amata nosaukums) (paraksts) (vards un uzvards)
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4. pielikums ,,Darba liguma” paraugs

DARBA LIGUMS

Darba ligums starp darba devgju un pavadoni-

asistentu

DARBA GRAFIKS (apvilkt atbilsto$as dienas)
Pirmd. Otrd. Tresd. Ceturtd. Piektd. Sestd. Sv&td.

Dienas laiks: Rits Pusdienlaiks Vakars Nakts
ATALGOJUMS

stunda nedéla ménest
Skaidra nauda ar ¢eku ieturot nodoklus

PAVADONA-ASISTENTA PIELAUJAMA SOCIALA UZVEDIBA:

lamasanas: Ja Ne smékésana: Ja Ne
alkohola lietosana (ar méru un arpus darba laika): Ja Ne
PAPILDATLIDZIBA:

darba devejs maksa par to, ka pavadonis-asistents pavada vinu uz teatri,
restoranu,
celojuma, izklaides: Ja Neé

Cits

ATBILDIBA:
ja personigas mantas tiek bojatas pavadona-asistenta neveribas dél, vin$/vina maksa par nodarito
kaitgjumu.
KLIENTA ATBILDIBA: (atzimgjiet atbilsto$os punktus)
patstavigi izpilda visu uzdevumus savu iesp€ju robezas.
____neliek pavadonim-asistentam palikt ilgak par norunato laiku (iznemot arkartas gadijumus).

sagatavo vienoSanos par pavadoni-asistentu arkartas gadijumos.
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____veic ierakstus pavadona-asistenta darba uzskaites lapa.
PAVADONA-ASISTENTA ATBILDIBA: (atzimégjiet atbilsto$os punktus)

cienit klienta konfidencialitati.

izpildit pienakumus ieprieks saskanota laika.

laicigi ierasties.

izpildit visus pienakumus, kas uzskaititi darba uzskaites kontrollapa.
PROMBUTNE: darba devéjam (klientam) vai pavadonim-asistentam vismaz __ (skaits)
dienas iepriek$ japazino par partraukumiem darba grafika. Arkartas gadijuma darba devgjs
(klients) un pavadonis-asistents par to informé viens otru péc iesp&jas atrak.
DARBA ATTIECIBU PARTRAUKSANA:
____ (skaits) neierasanas izraisis darba attiecibu partrauksanu.

(skaits) kav@jumi izraisis darba attiecibu partrauksanu.
Pirms darba attiecibu partraukSanas pavadonim-asistentam (reizu skaits) tiks atgadinats par nepienemamu
uzvedibu. Ja pavadona-asistenta uzvediba apdraud darba devgja (klienta) veselibu vai drosibu, darba

attiecibas ar pavadoni-asistentu tiks partrauktas bez bridinajuma.

PAZINOJUMS PAR DARBA ATTIECIBU PARTRAUKSANU:

Katra puse pazino par darba attiecibu partrauksanu (skaits) nedéelas ieprieks.
Paraksts Paraksts
Datums Datums
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Mana sociala atbildiba

1. pielikums ,,Darba ligumam”
PAVADONA-ASISTENTA SNIEGTO PAKALPOJUMU UZSKAITIJUMS

Klienta vards:

Pavadona-asistenta vards:

Sakuma datums: Beigu datums:
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Mana sociala atbildiba

bringing neighbours closer

2. pielikums ,,Darba ligumam”

IKDIENAS DARBA LAIKA UZSKAITE

Gads:

Meénesis:

Datums | 01|02 (03|04 |05(06|07|/08|09|10|11|12|13(14|15|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27 (282930
Stundas

Nostradatas stundas kopa (stundas atalgojums) x (samaksai kopa) =

Pavadonis-asistents

(vards, uzvards, paraksts)
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5. pielikums Pakalpojuma pilotprojekta norises shéma
SHEMA

PAKALPOJUMA PILOTPROJEKTA ORGANIZACIJAS PROCESS

LIGUMA AR PAVADINI-ASISTENTU vajadzétu ieklaut noteikumu, ka pavadonim-asistentam
ir summeétais darba laiks, un ka samaksa tiek aprékinata par stundu (LVVL/h vai LTL/h).

1. Pieteikums pavadona-asistenta pakalpojuma sanemsanai

(sanemts socialo pakalpojumu biroja/ pasvaldiba/ PP (pilotprojekta) iestadg)

\ 4
2. Izvertgjums (JA/NE pakalpojuma sniegSanai)

3. Lémums
(pakalpojums pieskirts + apjoms; pakalpojums atteikts + atteikSanas
iemesls)

4. Noslegts trispusgjs ligums (klients — pavadonis-asistents —socialo
pakalpojumu birojs / pasvaldiba / PP (pilotprojekta) iestade) un/vai
rikojums — saskanoti konkréti pienakumi

l

5. Pavadonis-asistents sniedz pakalpojumu (pilotprojekts)

|

Tiek sagatavots PARSKATS par sniegto pakalpojumu (pilotprojekts)

(darba laika uzskaites grafiks, pakalpojuma noveértéjums utt.)
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