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IVADAS

Sis amzius pilnas naujoviy. Atsirado naujy technologijuy, produkty, naujy pramonés 3aky ir
paslaugy, taciau zemas kai kuriy socialiniy paslaugy lygis, nepakankamas personalo Svietimas ir

socialinés integracijos neprieinamumas zmonéms turintiems funkcinius sutrikimus.

Norint i$spresti Sias problemas Lietuva—Latvija parengé Tarpvalstybing bendradarbiavimo
programa 2007-2013 LLIV-322 bei projekta Mano socialinés pareigos. Sio projekto partneriai dirba
ties tarpvalstybine keitimo patirtimi, specialisty bei asmeniniy asistenty naujy socialiniy paslaugy
mokymu, kuriais suteiks zmonéms turintiems funkcinius sutrikimus galimybe palengvinti kasdieng

veikla.

2013m. VS| “Edukaciniai projektai“ parengé socialiniy tarnyby asmeniniy asistenty esamos
patirties vertinimo programg Latvijoje, Lietuvoje, Europos Sgjungoje (ES) ir Jungtinése Amerikos
valstijoje (USA). Atlikus keliy socialiniy paslaugy centry kokybinius tyrimus, galima daryti iSvada,
kad Zmonés turinys funkcinius sutrikimus noréty turéti asmeninj asistentg. Zmonéms turintiems fizing
negalig reikalingiausia pagalba pervezimo ir asmeniniy poreikiy tenkinimas (pvz., vaisty receptai,
nuvykimas pas gydytoja ar valstybine institucija, pagalba apsiperkant ir pan). Zmonés turinys psiching
negalig didelj démesj skiria bendravimui, kas ir jeina j asmeninio asistento funkcijas. Tyrimai parodé,
kad dauguma socialiniy institucijy, asmeninio asistento paslaugas teikia neformaliu badu. Tokios
paslaugos yra teikiamos, kai klientui reikia nueiti j banka, poliklinikg ir kitas jstaigas. Uz Sias

paslaugas jie moka pagal paprastos sutarties nustatytus jkainius.

Todél asmenino asistento paslauga turéty biti ple¢iama. Si idéja apibrézia asmeninio asistento
funkcijas ir uzdavinius, galimo darbo laiko nustatyma, vietas ir kelius, apibrézia potencialiy darbuotojy

reikalavimus: ziniy lygis, patirtis, kompetencija ir jgiidZiai.

Taip pat, nustatomi potencialiis bendradarbiavimo partneriai (asmenys, organizacijos ir pan.)

bei apibréZiami asmeninio asistento mokejimo principai, teikiamos kai kurios dokumenty formos.
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ASMENINIO ASISTENTO IDARBINIMAS

Reikalavimai asmeniniam asistentui
Amziaus ir i8$silavinimo reikalavimus nustato darbdavys (klientas). Jiems paprastai reikalingas
Zmogus su panasiu socialiniu, iSsilavinimo lygiu. Kai kurie darbdaviai (klientai) pirmenybe teikia
zmonéms turintiems aukstajj iSsilavinima, kitiems tinka kolegija pabaige asmeniniai asistentai. [vairts
psichologijos, uzsienio kalby tokiu kaip: Angly, Rusy ir kitas, muzikos ir pan., kursai yra naudingi
asmenims norintiems tapti asmeniniu asistentu. Dauguma darbdaviy (klienty) pirmenybe¢ teikia
asmeniniams asistentams turintiems patirties ripinantis zmonémis. Beveik kiekvienas darbdavys

(klientas) reikalauja teigiamy rekomendacijy.

Negalios istekliy centras (NIC) jsikaires Jungtinése valstijose jvardija kelis asmeninio asistento
bruozus: geras klausytojas, patikimas, lankstus, kantrus, pagarbus, linkes mokytis (smalsus),

nuosirdus, turintis gera humoro jausmg ir besiorientuojantis.

Si koncepcija apima asmeninus asistentus dirbanéius su funkcing negalig turindiais Zmonémis,
taip pat teikia paslaugas Zzmonéms turintiems mazas galimybes. Kandidatas | asmeninio asistento

pozicija turéty biiti atrenkamas remiantis $iais reikalavimais. Siai pozicijai kandidato privalo:

. turéti vidurinio lavinimo atestata arba iSsilavinimg atitinkantj vidurinj lavinima, bei turi biti ne

jaunesnis kaip 18 mety;

o turéti gerus kalbos ir bendravimo jgudzius, t.y. turi gebéti gerai kalbéti (skaityti ir raSyti)
Latviy/Lietuviy ir Angly arba Rusy (B2 lygius) kalbomis, taip pat turi gebéti suteikti ir sekti

instrukcijas ir atkreipti démesj j detales;

o priezilros patirtis nebiitina, nors tai bty didelis privalumas;
. kandidatas privalo noréti padéti Zzmonéms (ypa¢ Zmonéms turintiems negalig ar senyvo amziaus
Zmonéms);

o taip pat jis/ji turi rodyti nora suteikti aukstos kokybés paslaugas, turéti motyvacija, formuoti
pasitikéjimg ir supratimg, elgtis kaip tikram asmeniniam asistentui, kuris sudaro galimybes

vystytis zmogaus asmeniniai nepriklausomybei;

. turéty biiti nesmerkiantis kliento gyvenimo budo, jskaitant tiesioginj pagalbos teikima, ir turi

gerbti kliento privatuma, jo/jos turimg nuosavybg ir turta;

o kai kuriais atvejais turi turéti fizinj pasiruo§ima;
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. turi biiti draugiskas, supratingas, saziningas ir teigiamas zmogus;

o turi biiti kantrus, supratingas, tolerantiSkas ir pastabus;
. turi biiti patikimas ir sekantis laika;

o turi gebeti prisitaikyti prie jvairiy situacijy bei galintis dirbti pagal savo paties/pacios nustatytus

Kriterijus;
o turi biiti entuziastingas, norintis mokytis ir uzsiimti nauja veikla;
o visais atvejais privalo uZztikrinti zmoniy konfidencialuma;
. turi moketi pagrindinius pirmosios pagalbos suteikimo biidus.

Taip pat yra pageidautini reikalavimai asmeninio asistento pareigoms uzimti: vairuoti automobilj

(turéti vairuotojo pazyméjima) taip pat naudoti automobilj pritaikyta neautomatinam veziméliui.

Asmeninis asistentas taip pat turi mokéti naudotis IT technologijomis (nebttina bati specialistu,
tiesiog mokéti naudotis pagrindinémis programomis), kadangi dirbama su jvairiais Zmonémis

turinciais jvairiy sunkumy.

Asmeninio asistento jgiuidZziai, Zinios ir vertybés
Zinios
Asmeninis asistentas dirbantis su funkcinius sutrikimus turinéiais zmonémis turi zinoti zmoniy
turin¢iy negalig ar funkcinius sutrikimus teises (pvz., turi biiti susipazings su Zmoniy turin¢iy negalig
konvencine teise), taip pat darbo etika, paslaugas ir teisés aktus susijusius su asmeninio asistento

paslaugomis, funkciniy sutrikimy tipus, kliento poreikius ir paslaugy kokybés jvertinima.

Kiekvienas asmeninis asistentas bendraudamas su zmonémis turinéiais funkcinius sutrikimus turi
zinoti pagrindines taisykles. Asmeninis asistentas privalo zinoti, kaip bendrauti su funkcinius
sutrikimus turinCiais Zmonémis. Pavyzdziui: kaip prisistatyti ir pasitlyti pagalba; nejsizeisti jei jiisy
pagalbos bus atsisakyta; paklausti, kuo galétuméte padéti ir iSklausyti pageidavimus; biiti paslaugiam,
bet NE jkyriam; kaip reikia pagelbéti zmonéms turintiems funkcinius sutrikimus, ta¢iau asmeninis
asistentas neturéty varzyti jy dalyvavimo. Kitg vertus, asmeninis asistentas turi leisti jam ar jai daryti

tai, kas jam/jai pac¢iam atrodo naudinga.

Asmeninis asistentas turi mokéti biiti ,,natiiralus®, t.y. su Zmonémis turinCiais funkcinius
sutrikimus elgtis taip pat pagarbiai ir riipestingai, kaip su visais eiliniais zmonémis. Elgtis su Zmogumi,
kaip su asmenybe, o ne kaip su funkcinius sutrikimus turin¢iu individu. Asmeninis asistentas turéty

prisiminti, kad ne kiekvienas zmogus gali kalbéti ar biti susidoméjes ,,funkciniais sutrikimais®.
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Asmeninis asistentas turi rasti tinkamg tema, tam, kad Zmogus kalbéty ir bendrauti taip, kad jo/jos
nesuerzinty. Be to, jis/ji turéty kalbéti ramiu tonu, nekelti balso nebent tai tikrai butina. Kaip ir

kiekvienoje situacijoje, visi jausis patogiai jei asmeninis asistentas elgsis atsipalaidaves.

Zmoniy negalia arba funkciniai sutrikimai néra buklé ar liga. Tai ypatingos asmenybés.
Apibtudinant funkcinius sutrikimus asmeninis asistentas turéty zinoti tinkamus terminus. Kaip
apibuidinimus asistentas gali naudoti budvardzius, taciau negali naudoti kaip kategorijos ar prioriteto.
Pavyzdziui, asmeninis asistentas gali sakyti, kad zmogus turi liga, negalia, epilepsijg, taCiau néra
epileptikas, ,,architektas sédi nejgaliojo vezimélyje®, o ne ,,architektas invalidas®.

IgidZiai

Asmeninis asistentas privalo turéti $iuos jgiidzius:

. suprantamai bendrauti du Zmonémis turin¢iais funkcing negalia, specialistais, tévais;
. rodyti susidoméjima ir supratimag jvairoveéms;

o teikti paslaugas;

. jvertinti paslaugy kokybe;

o jvertinti situacijos rizikinguma;

o identifikuoti problemas ir parinkti efektyviausig sprendimo buda;

. spendziant klientui i8kilusias problemas naudoti jvairius biidus;

o atsizvelgti ] Zmoniy turin¢iy funkcinius sutrikimus poreikius ir pritaikyti aplinka;

o gebéti naudotis IT programomis ir jranga pritaikyta funkcing negalig turintiems Zmonéms;
. remti funkcine negalig turin€ius Zmones mokytis, dirbti, leisti laisvalaikij, judéti ir pan.;

. teikti parama, taip palengvinant nepriklausomybe ir apsisprendimo teise.

Vertybés

Asmeninis asistentas dirbantis su Zmonémis turin¢iais funkcinius sutrikimus yra atsakingi uz
gera elgesj su klientais, jy sprendimy ir pasirinkimy skatinimg, savarankiSkumga ir savigarba, taip pat

gerbti kliento oruma, privatuma ir konfidencialuma.
Asmeninis asistentas turéty atsizvelgti j Sias kliento teises:

Bendruomené. Visi funkcing negalig turintys zmonés turéty turéti galimybe kurti santykius bei

teigiamai ir kiirybingai jsilieti } bendruomeninj gyvenima, kurti jy individualius gebéjimus.
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Priklausymas. Visi funkcinge negalig turintys zmonés turéty biiti pripazinti ir gerbiami, kaip

vertingi visuomenés nariai.

Apsisprendimo teisé. Visi funkcing negalig turintys Zmonés turéty turéti galimybe laisvai reiksti

ar priimti sprendimus ir pasirinkimus, kurie jtakoja jy gyvenimo eiga.

Lygybé. Visi funkcine negalig turintys Zzmonés turéty turéti tokias lygias teises, atsakomybes ir

galimybes kaip ir visi kiti zmonés.

Prieinamumas. Visi funkcine negalig turintys Zzmonés turéty turéti galimybe ir prieigg prie visy

vieSyjy viety.

Informacijos prieiga. Visi funkcing negalig turintys zmonés turéty teikti ir gauti tikslig, laiku
nustatytg ir suprantama informacija, taip pat §io proceso metu siekiant uztikrinti testingus sprendimus

turéty sulaukti paramos.

Partnerysté. Visi funkcing negalig turintys zmonés sudarant darbotvarkes turéty turéti galimybe
bendradarbiauti su vyriausybe ir bendruomene, tam tikrai atvejais buti lyderiu ir sprendimy priéméju,

ypac plétojant ir reformuojant svarbias paslaugas.

Kiirybiskumas ir vystymas. Visi funkcing negalig turintys Zmonés turéty turéti galimybe savo

asmeninius augimu ir vystymu praturtinti bendruomeng.

Atstovavimas. Visi funkcing negalig turintys zmonés teisinés paramos budu turéty buti jgalinti

atstovauti savus poreikius ir teises.

Dirbant su zmonémis turin¢iais funkcinius sutrikimus gali kilti vidiniy prieStaravimy, pvz.,
poziurio barjeras. Tai apibréZiama, kaip elgesys jtakojamas jlisy mastysenos ar jausmy, kurie atsispindi
elgesyje, kuris apriboja zmoniy turinCiy funkcing negalig potencialg. Daznai tai néra funkcinis
sutrikimas, veikiau visuomenés poziiris ir ty, kurie teikia poilsio paslaugas (viesas ir privacias), kurios
apriboja Zmoniy turin¢iy funkcinius sutrikimus veikla. Kas yra poziiirio barjeras? Tai vengimas,
baimé, stereotipai, diskriminacijos, nejautrumas, diskomfortas, programinis barjeras ir pan.
Komunikacinis barjeras, pastaty nepritaikymas, negalima registracija telefonu, lankomy vietoviy
nepritaikymas, veiklos, kurios neiSnaudoja visus jutimus, skirtingy formy informacijos
neprieinamumas, visa tai apsunkina prieinamumga. Pasaulinio modelio principai ir daugybe metody gali
padéti perZengti jvairius barjerus — suteikti prieinamumg. Teikiama komunikaciné pagalba, tokia kaip
pagalbiniai klausymosi prietaisai, gesty kalbos vertéjas, pagalbinis darbuotojas, pritaikyta jranga, ir

registracija telefonu ar paslaugy teikimas apimantis jvairias svetaines, tai programavimo prieigos
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metodas. Fiziné architektliros prieinamumas — tai svarbus klausimas kalbant apie paslaugy teikima
zmonéms turintiems funkcinius sutrikimus, ypac¢ turintiems judéjimo sunkumy (t.y. naudojimasis
nejgaliojo veziméliu, vaikStynémis, lazda ir pan). Fiziniai barjerai tokie kaip Saligatviai, laiptai,
siauros, sunkios durys, automobiliy aikstelés skaitiklis, vandens fontanai, telefonai, kurie yra per
aukstai, turéty buti patikrinti ir pritaikyti. Siilydami paslaugas, atkreipkite démesj i fizinius barjerus,

kurie gali jtakoti dalyvavima.

Asmeninio asistento mokymai

Visi asmeniniai asistentai prie§ pradedant dirbti turéty gauti atitinkama mokyma. Si programa
sukurta asmeniniams asistentams dirbantiems su Lietuvoje ir Latvijoje esan¢iais Zmonémis turin¢iais
funkcinius sutrikimus mokymus. Bendras besimokanéiyjy skaicius turéty biiti ne didesnis kaip 30
dalyviy vienoje grupé¢je. Mokymo programg sudaro 9 dalys, kuriy tikslas takyti Siuos punktus

darbuotojy sgmoningumo lygio formavimui :

Ivadiné programa

Asmeninio asistento paslauga. Socialiné politika apimanti asmeninio asistavimo paslaugas.
SavarankiSko gyvenimo modeliai. Asmeninio asistavimo profilis: jgiidZiai, asmeninio
asistavimo vaidmuo. Asmeninio asistavimo jgudZiai, profesiniy jgudZziy ugdymas, Zinios ir
vertybes.
Asmeninio asistento paslaugy vartotojai, tikslinés grupés profilis: funkcinio sutrikimo detalés,
specialiis poreikiai, funkcinio sutrikimy jtaka, funkcinio sutrikimo specialios charakteristikos.

‘ Negalées etika.
Asmeninio asistento paslaugy planavimas (asmeninio asistento paslaugy sritys, asmeninio
asistento paslaugy etapai, paslaugy poreikiy vertinimas, klienty motyvacijos kaita).

‘ Asmeninio asistento praktika kitose Salyse.

‘ Asmeninio asistento paslaugy teikimas. Paslaugy vertinimo kokybé.
Aplinkos ir jrangos pritaikymas zmonéms turintiems funkcinius sutrikimus. Universalaus
modelio pagrindai.

Atvejo analize ir geros praktikos pavyzdziai remiantis asmeninio asistavimo paslaugomis.
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Asmeninio asistento priémimas j darba

Labai svarbu asmeninj asistentg priimti oficialiu budu. Darbdavys, gali bati ir klientas, kuris
priilma sprendimg ir pasiruoSia ji/ja priimti | asmeninio asistento pareigas. Bet kuris asmeninis

asistentas pavaldus klientui, jis/ji ir klientas nustato abiejy pusiy pareigybes ir atsakomybes.

Jei asmeninis asistentas yra paslaugy teikéjo (institucijos) darbuotojas, rekomenduojama

naudotis darbo sutartimi (zr. 1 prieda ,,Darbo sutarties pavyzdiné forma* ir 2 priedas ,,Darba ligums®).

Jei klientas papraso asmeninio asistento dirbancio jstaigoje paslaugy, jis/ji turi uzpildyti

prasyma (Zr. 3 prieda ,,Socialinés paslaugos paraiska®).

Kartais asmeninis asistentas yra samdomas tiesiogiai per klienta. Tuomet, tarp kliento ir
asmeninio asistento sudaroma darbo sutartis. Sutartis apima visus darbo ir visuomeninius (asmeninis
asistentas gyvenantis darbo vietoje) aspektus. 4 priedas ,,Darbo sutartis* pateikia pavyzdj, kaip
paruosti Sig sutart]. Jei asmeninis asistentas yra savanoris, tuomet jdarbinimo sutartis turi biti

redaguojama, iSbraukiant ,,atlyginimas‘ punkta.

Be to, 5 priedas — schema, kurioje aprasoma, kaip organizuoti paslaugy bandomajj procesa.

Apmokestinimas

Asmeninio asistento atlyginimas kinta priklausomai nuo jy patirties, apgyvendinimo ir
darbdavio. Valandinis darbo uzmokestis negali biiti mazesnis uz valstybés nustatyta valanding kaina.
Visas darbo uzmokestis, galimos asmeninio asistento iSlaidos (kliento lydé¢jimas j teatra, kavine,

kelione, pramogas ir pan.) turi biiti aprasytos ir pateiktos sutartyje (4 priedas ,,Darbo sutartis®).

Vykstant bandomiesiems LLIV-322 projekto Mano socialiné atsakomybé mokymams, remiantis
numatytu planu, asmeninio asistento paslaugy i$laidos turi bati apmokétos i projekto 1¢$y. Sios
paslaugos finansavimas vyksta po projekto ir gali biiti finansuojamas i§ jvairiy iStekliy: kliento,

savivaldybés, vyriausybés, ivairiy fondy ir pan.
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Asmeninio asistento uzduotys

Asmeninis asistentas, zmogus, kuris padeda vaikams, suaugusiems, pagyvenusiems zmonéms
turintiems klausos, fizing, regos, vystymosi problemy, psichikos ligas, fizinés ir psichinés traumas,
nepagydomas ligas veikiancias kasdienj gyvenima. Svarbu, kad asmeninis asistentas padéty uztikrinti
zmoniy turin¢iy funkciniy sutrikimy visuomening gerove, komfortg, saugumg ir pilnatve. Gali biiti
nemazai uzduo¢iy apimanciy pagrindinius visuomeninius kliento poreikius, palydéti klientg |

visuomeninius renginius, plaukiojima, poliklinika, laisvalaikio praleidima, sportg ir pan.

Asmeninio asistento paslaugos turi visiSkai atitikti kliento poreikius. Vienas i§ pagrindiniy
kliento poreikiy tai mobilumas. Asmeninis asistentas padeda klientui judéti bei ripintis jo/jos
savarankiSku nuvykimu j Svietimo jstaigas, darba, papludimj, laisvalaikio centrus, bei kitas jstaigas,
kurios suteikia jvairias paslaugas (ligoniné, bankas, savivaldybé ir t.t..) ar | bet kurig jstaiga, 1 kurig

Klientui reikia nuvykti.

Klientas nusprendZia kokiose veiklose asmeninis asistentas turéty jam padéti. Kliento ,,poreikiy
jvertinimas® remiasi darbu. Kaip jvertinti kliento keliamus reikalavimus asmeninio asistento

paslaugoms, pateikta Zemiau esanciame sarase. ,,Kitas* reiSkia papildoma veikla.

Poreikiy jvertinimo lapas

Poreikiy kategorijos Poreikiy apibiidinimas Pastabos

Kasdieniai poreikiai Maudymasis

Apsirengimas

Namy prieziiira

Medikamenty skirstymas
Judesio pratimai

Valgymas

Apsipirkimas

Tualeto naudojimasis
Perkélimas

Neigaliojo vezimelio priezitira

Kita

10
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Poilsis

Vaiksciojimas
Ekskursijos
Kelionés
Pomégiai
Lankymas
Kita

Svietimas

Mobilumas

Prieiga

Skaitymas

RaSymas

Kalbéjimas

Naudojimasis pagalbinémis
Mokymosi priemonémis
Jranga

Kita

Darbovieté

Mobilumas

Prieiga

Skaitymas

RaSymas

Kalb¢jimas

Naudojimasis darbo pagalbinémis
Priemonémis

Jranga

Kita

Sveikata

Mobilumas

Medikamenty naudojimas
Simptomy valdymas
Savarankiskas gydymasis
Pagalbos prasymas
Reakcija | jvairias situacijas
Sveikatos stabilizavimas
Pirmoji pagalba

Kriziy valdymas

11
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Asmeninis asistentas turéty dirbti su asmenimis: pirmenybg teikti asmenims turintiems
funkcinius sutrikimus; bei jy poreikiams, gerbti zmogaus konfidencialuma; patikrinti ar visos
potencialios 1éSos ir parama buvo apsvarstytos; nustatyti, kurie poreikiai jau tenkinami ir, kokie
poreikiai ne tenkinami. Taip pat, patvirtinti paramos ir nuolatinius apzvalgos planus, bei asmeninés
nuolatinés paramos vykdyma; padéti bendrauti su paslaugy teikéjais, Seima, bendruomenés paramos
sistemomis ir paramos teikéjais, siekiant sumazinti dubliavimosi ir iSsiaiSkinti atsakomybes ir

atsakinguma. 4

Asmeninis asistentas teikia paslaugas Zzmonéms turintiems funkcinius sutrikimus, siekiant
pagerinti jy gyvenimo patirt] bei padéti jiems jgyvendinti savo potencialg. Asmeninio asistento
paslauga padeda Zmonéms turintiems funkcinius sutrikimus biiti kiek galima savarankiskesniais,

gyventi visavertj gyvenima.

Asmeninio asistento pareigos

Yra 2 pagrindinés asmeninio asistento funkcijos: lydéti klienta ir jei biitina jam/jai padéti.
Tiksliau, funkcijos ir uzduotys turi biiti aptartos tarp kliento ir asmeninio asistento, bei/ar paslaugy
teikéjo (Zr. Priedus). Pavyzdziui, viena i§ uzduociy galéty biiti padéti bendrauti ar tarpininkauti su
fiziniais ar juridiniais asmenimis. Vienas i§ pagrindiniy asmeninio asistento tiksly, kuriuos gali

pasiekti — kliento laisvas socialinis bendravimas nevarzantis jokiais funkciniais sutrikimais.

Asmeninio asistento pareigos dirbant su Zmonémis turin¢iais funkcing negalig gali skirtis —

asmeninis padéjéjas, tarpininkas, teisininkas ir pan.

Kartais, ne tik Zmonés turintys funkcinius sutrikimus, bet visi zmonés, gali jaustis vienisi, ilgétis
nuoSirdaus bendravimo. Lydint klienta, asmeninis asistentas privalo atsiminti, kad nors asmuo turi
artimuosius, jis/ji noréty iseiti pasivaikscioti, vaiksc¢iojant turéty su kuo pasikalbéti, zaisti kortomis ar

kitokius zaidimus, klausytis muzikos, skaityti knyga ar zitiréti filma, bei aptarti jj.

* Nejgaliyjy programos rémimo vadovas. Sveikatos bei socialinés paslaugos. PEI negalios paramos programa.

12
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SKLAIDA IR BENDRADARBIAVIMAS

Sklaida
Informacija apie asmeninio asistento paslaugas, zmoniy turin¢iy funkcinius sutrikimus
(vystymas ir LLIV-322 projekto Mano socialiné atsakomybé bandymai) turéty buti platinami ir
reklamuojami keliais skirtingais biidais. Pavyzdziui: per vieting spauda, televizija ir radija, istaigos
oficialiame internetiniame puslapyje, Europos nacionalines agentiiras, socialiniy paslaugy centrus,
savivaldybes, jvairias asociacijas dirbancias su nejgaliaisiais ar funkcinius sutrikimus turinciais
Zmonémis, vie$osios jstaigos ir kitos organizacijos. Jei paslaugos teikéjas bendradarbiauja su sveikatos

priezitiros jstaiga, paslauga klientui gali buiti rekomenduoti Seimos gydytojas.

Bendradarbiavimas

Labai svarbu skleisti informacija apie nauja asmeninio asistento socialine paslauga. Siuo apseku
labai svarbu turéti partneriy. Bendradarbiavimas su Europos nacionalinémis agentiiromis, socialiniy
paslaugy centrais, savivaldybémis, jvairiomis asociacijomis dirbaniomis su Zzmonémis turinCiais
negalig ar funkcinius sutrikimus, vieSosiomis jstaigomis (VS]) ar kitomis organizacijomis gali pagerinti
asmeniniy asistenty paslaugy pricinamuma, vystyti geresnius bendradarbiavimo mechanizmus bei rasti

jvairias finansavimo galimybes.

13
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My Social Responsibility

Priedas Nr. 1 Darbo sutarties pavyzdiné forma
PATVIRTINTA

The Government of the Republic of Lithuania
2003 m. sausio 28 d. nutarimu Nr. 115

DARBO SUTARTIES

Dd/mm/yyyy No.

(imonés, jstaigos, organizacijos, kitos organizacinés struktiiros (toliau vadinama — darbdavys) pavadinimas, adresas;

jeigu darbdavys fizinis asmuo — vardas ir pavardé, asmens kodas, adresas)

Darbdavio atstovas

(pareigos, vardas ir pavarde)

ir priimamas j darbg asmuo (toliau vadinama — darbuotojas)

(vardas ir pavardé)

(paso ar asmens tapatybés kortelés duomenys (jeigu néra $iy dokumenty, duomenys i$ kity asmens tapatybe patvirtinanc¢iy

dokumenty) — asmens kodas arba Darbo sutaréiy registravimo taisykliy 6.5 punkte nurodytais atvejais — gimimo data;

gyvenamoji vieta)
sudaré Sigdarbo sutartj:

1. priimamas dirbti Siomis biitinosiomis

(vardas ir pavardé)

darbo sutarties salygomis:

1.1

(darbovieté — jmoné, jstaiga, organizacija, struktiirinis padalinys ar kt.)

1.2.

(tikslios darbo funkcijos, t.y. profesija, specialybé, pareigy pavadinimas, kvalifikacija; taip pat nurodyti,

jeigu darbuotojas priimamas mokiniu)

1.3. kitos biitinosios darbo sutarties salygos (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 95
straipsnio 2 dalj)

2. Sudaroma

15
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(nurodyti, kokia darbo sutartis sudaroma — neterminuota, terminuota, laikinoji, sezoniné, dél

papildomo

darbo, antraeiliy pareigy, su nhamudininkais, patarnavimo darbams ir t.t. — jradyti reikiamus zodZius. Jeigu

sudaroma terminuota, laikinoji ar sezoniné darbo sutartis, nurodyti jos galiojimo terming)

3. Darbdavys jsipareigoja mokeéti darbuotojui §j darbo uzmokest;:

(nurodyti valandinj tarifinj

atlygi, ménesing alga, priemokas, priedus ir kita; kiek karty per ménesj, kuriomis dienomis mokamas darbo uzmokestis)
Siame punkte nurodytas darbo uzmokestis ir jo mokéjimo salygos gali biti kei¢iami tik Saliy
susitarimu (i$skyrus atvejus, nurodytus Lietuvos Respublikos darbo kodekso 120 straipsnio 3 dalyje).

4. Nustatomas iSbandymo laikotarpis

(nurodyti terming)

5. Nustatoma darbo dienos (pamainos, darbo savaités) trukmé

6. Nustatomas ne visas darbo laikas

(nurodyti, kas ir kiek mazinama, — darbo savaités dieny skaicius,

trumpesné darbo diena)

7. Kitos darbo sutarties sglygos, dél kuriy Salys sulygsta (pagal Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 95 straipsnio 4 dalj, 119 straipsnj, 127 straipsnio 3 dalj, 158 straipsnio 6 dalj, 168 straipsnio 2
dalj, 182, 185 straipsnius, 195 straipsnio 6 dalj, 221 straipsnio 2 dalj, kitus straipsnius, taip pat kitus teisés
aktus)

8. Kasmetiniy atostogy suteikimo tvarka, jy trukmé ir apmokéjimo salygos nustatomos pagal
Lietuvos Respublikos darbo kodekso 169, 171, 176 straipsniy nuostatas.
9. Kiti darbdavio jsipareigojimai, kurie neprivalomi pagal teisés aktus, bet jiems nepriestarauja, ir

kuriy nereglamentuoja kolektyviné sutartis

(papildomos garantijos, kompensacijos ir kita)
10. Darbuotojo jsipareigojimai, kuriy nereglamentuoja kolektyviné sutartis ir kurie neprivalomi

pagal teiseés aktus, bet jiems nepriestarauja

11. Ispéjimo terminai, kai §i darbo sutartis gali biiti nutraukiama darbdavio iniciatyva, kai néra
darbuotojo kaltés, nustatomi pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 130 straipsnio nuostatas.

12. Imonéje galioja kolektyviné sutartis
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(nurodyti jos pasiraS§ymo datg ir numerj)

13. Su 12 punkte nurodyta kolektyvine sutartimi susipazinau

(darbuotojo parasas, kad jis su kolektyvine sutartimi yra susipazings)

14. Si darbo sutartis jsigalioja

(nurodyti data)
15. Darbuotojas pradeda dirbti

(nurodyti datg)

16. Gincai dél Sios darbo sutarties nagrinéjami Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.
17. Si darbo sutartis gali bati nutraukta Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatytais pagrindais.
18. Si darbo sutartis sudaroma dviem egzemplioriais: vienas duodamas darbdaviui, kitas — darbuotojui.

Darbdavys — fizinis asmuo, (Parasas) (Vardas ir pavardé)

arba darbdavio atstovas

AV.

Darbuotojas (Parasas) (Vardas ir pavardé)

Darbo sutartis pakeista (papildyta)

(nurodyti, kurios pirminés Sios darbo sutarties salygos pakeistos,

taip pat datg ir

teisinj pagrinda)

Darbdavys — fizinis asmuo, (Parasas) (Vardas ir pavardé)
arba darbdavio atstovas

AV.

Darbuotojas (Parasas) (Vardas ir pavardé)

Darbo sutartis nutraukta

(nurodyti datg ir teisinj pagrinda)

Darbdavys — fizinis asmuo (Parasas) (Vardas ir pavardé)

arba darbdavio atstovas

AV.

Darbuotojas (Parasas) (Vardas ir pavardé)
PASTABA. Jmonés, naudodamos darbo sutarties pavyzding forma, gali joje numatyti daugiau

pastraipy ,,Darbo sutartis pakeista®“, sudarydamos galimybe jrasyti visus darbo sutarties pakeitimus.
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Priedas Nr. 2. An example of ‘Darba ligums’

DARBA LIGUMS (STANDARTLIGUMS)

(darba liguma noslégsanas vieta un laiks)

(darba devgja pilns oficialais nosaukums, adrese)

turpmak saukts - "darba devgjs",

(amatpersona vai pilnvarots parstavis, kuram ir tiesibas pienemt un atlaist darbiniekus)

persona, no vienas puses, un

(darbinieka vards, uzvards)
personas kods XXXXXX - XXXXX

dzimis(-usi) gada , dzivo

pase (dzimsSanas aplieciba, bezpavalstnieka aplieciba u.c.) nr. ,

izdota

turpmak saukts(-a) - "darbinieks", no otras puses, noslédz ligumu:

1. Darbinieks stajas darba pie darba dev&ja un darba devejs pienem
vinu darba par

(amats, profesija vai kvalifikacijas kategorija un darba vietas nosaukums vai apzim&jums)
Darbinieks uzsak darbu ar

(gads, datums)
2. Darbinieka pienakumi.
2.1. Izpildit:
2.1.1. pamatdarba

2.1.2. profesiju (amatu) apvienoSanas kartiba
2.2. Veikt papilduzdevumus
2.3. leverot ieksgjas darba kartibas noteikumus un pildit darba dev€ja rikojumus, ieveérot darba
aizsardzibas, dro§ibas tehnikas un darba higi€nas prasibas, saudzigi izturéties pret darba devéja
mantu, neizpaust razoSanas, komercialos un citus noslépumus.
2.4. Darbinieks uznemas pilnu materialo atbildibu par naudas, materialajam un citam vértibam,
kuras vinam nodevis darba devg€js un par kuram darbinieks sistematiski (uz dokumenta pamata)
atskaitas darba devéja gramatvedibai.
2.5. Ejot atvalinajuma vai beidzoties darba attiecibam, darbinieka pienakums ir vinpa atbildiba
esosas vertibas nodot ar aktu darba dev&ja noraditajam darbiniekam. Iztrikuma vai vertibu
bojasSanas gadijuma darbinieks atlidzina to vertibu.
3. Darba devgja pienakumi.

3.1. Samaksat darbinieckam saskapa ar darba likumdosSanas, darba kopliguma un §1 liguma
noteikumiem:

3.1.1. pamatalgu (méneSalgu (amatalgu), stundas tarifa likmi) ;
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3.1.2. maksu par profesiju (amatu) apvienoSanu
3.1.3. piemaksu par kaitigiem darba apstakliem
3.1.4. citas piemaksas un prémijas (par virsstundu darbu, nakts darbu u.c.)
3.2. Nodrosinat darba apstaklus, kas paredzéti likumdoSanas aktos, darba kopliguma un
Saja liguma; pirms staSanas darba iepazistinat darbiniecku ar veicamo darbu un ta
apstakliem, ieksgjas darba kartibas, darba drosibas, drosibas tehnikas un citiem noteikumiem;
3.3. Sekmeét darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanu:

>

2

3.4. Papildus likumdoSanas aktos un darba kopliguma paredzetajiem atvieglojumiem noteikt
darba, socialos un sadzives atvieglojumus:

4. Darba ligums noslégts:

(uz nenoteiktu laiku, uz noteiktu laiku, uz noteiktu darba izpildes laiku)

Ja péc §1 darba liguma termina izbeigSanas neviena no pusém nav pieprasijusi ligumu
izbeigt un darba attiecibas faktiski turpinas, ligums skaitas pagarinats uz nenoteiktu laiku péc
iepriek§gjiem noteikumiem.

5. Darbiniekam ir (nav) tiesibas slégt darba ligumu ar citu darba deveju.

6. Darba liguma nosacijumus var grozit tikai ar darbinieka rakstveida piekriSanu atbilstosi
Latvijas Republikas Darba likuma, iznemot likumdos$anas aktos paredz&étos gadijumus.

7. Darba ligumu var izbeigt pirms termina, pusém par to savstarp&ji vienojoties.

Vienpus€ja darba liguma lauSana pielaujama tikai darba likumdoSana paredzetajos

gadijumos un kartiba.

8. Darba stridi starp darba dev&u un darbinieku izSkirami likuma noteiktaja kartiba.

9. Darba ligums sastadits divos eksemplaros, no kuriem viens glabajas pie darba devégja, otrs -
pie darbinieka.

Darba devejs.......ccecveeeuennenne. Darbinieks.........c.ccccoovrennn.
(paraksts) (paraksts)
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Priedas Nr. 3. ‘Socialinés paslaugos paraiska’ pavyzdys

r 1
Dokumento registracijos Zyma

INFORMACIJA APIE SOCIALINES PASLAUGOS PAREISKEJA L

(vardes | | | [ [ [ [ ] P T T TP PP PP TTTT]
[Pavade | | [ [ [ [ [ /P T TP PP PP P TTTTT]]
[Asmenskodas | | | | | [ [ [ [ ][]

Deklaruotos gyvenamosios vietos adresas Deklaracijos data

Telefono numeris

Faktinés gyvenamosios vietos adresas

Telefono numeris

(vietinés savivaldybés pavadinimas)

ASMENINIO ASISTENTO SOCIALINES PASLAUGOS PARAISKA
20/ |
Norédiau gauti asmeninio asistento socialines paslaugas.

PRIDEDAMIEJI DOKUMENTAI (pazymékite langelj kryzeliu X]):

[] Deklaruotos gyvenamosios vietos dokumento kopija (jei reikalaujama) puslapis.
L] Priedas Nr. 1 (deklaracija)
[ Kita puslapis.

Paraiska patvirtino (prasome, pabraukti)
Asmuo reikalaujantis paslaugos
(privatus juridinis asmuo)

(parasas) (vardas, pavardé)

! Pateikite priezasti, kodél asmuo (vienas i§ suaugusiy $eimos nariy arba globéjas) negaléjo asmeniskai
kreiptis dél paslaugos teikimo.
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PRIEDAS NR. 1
D¢l asmeninio asistento socialinés paslaugos paraiskos

PAREISKE]JO DEKLARACIJA

AS,

(vardas, pavardeé)
1) SUSIPAZINAU IR SUTINKU:

e Atsizvelgiant | asmeninio asistento paslaugas, informacija apie mane ir mano $eimos narius
bus renkama ir kity organizacijy, apie man (mano Seimai) teikiamos paslaugos duomenis gali
buti naudojamos kity organizacijy tik tuo atveju, jeigu visi asmeninai duomenys bus
konfidencialis;

e Teikti organizacijai teikianciai socialines paslaugas arba teikti reikalingg informacija organizacijoms
teikianCioms $ig paslauga, tam kad buity uztikrintas paslaugos gavimas ir jos testinumas.

e Kad organizacija gali reikalauti patvirtinti pateikty papildomy dokumenty autentiSkuma;

e Kad dél neteisingos informacijos pateikimo, paslaugos teikimas gali buti nutrauktas arba sustabdytas.

2) TVIRTINU, kad pateikta informacija teisinga.

3) ESU INFORMAUOTAS IR ZINAU: (pazymeékite langelj kryzeliu [X)):

[ ] Mano finansiné padétis (arba mano eimos finansiné padétis) neturi jtakos gaunant vietinés
teritorijos asmeninio asistento paslaugos suteikimui, kurig teikia
(organizacija)

[] Jeigu a$ nesutinku su (organizacija) sprendimu dél asmeninio asistento
paslaugos reikiamumo, galiu kreiptis j organizacijg.

(parasas) (vardas, pavardé)

Kvitas atiduodamas po asmeninio asistento paslaugos formos registracijos.
KVITAS

(vardas asmens, kuriam suteikiamos pajamos)

Bylos Nr.
Asmeninio asistento socialinés paslaugos paraiska suteikta
Nr.
(suteikimo data)

] Visi reikalingi dokumentai buvo pateikti

] Trikstami dokumentai:

Paraiska ir dokumentus priémé

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé¢)
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Priedas Nr. 4. ‘Darbo sutartis’ pavyzdys

Darbo sutartis

Darbo sutartis tarp darbdavio ir asmeninio asistento

DARBO GRAFIKAS (Apibraukite tinkamg variantg)
Pirm. Ant. Tre¢. Ketv. Penk. Sest. Sekm.
Dienos laikas: Rytas Vidurdienis Vakaras Naktis

ATLYGINIMAS

per valanda per savaite per ménesj

Grynaisiais Pavedimu iSskai¢iuojamas mokestis

ASMENNINIO ASISTENTO TINKAMAS SOCIALINIS ELGESYS:
Necenziirine kalba: Taip Ne Riikimas: Taip Ne

Alkoholio vartojimas (saikingas ir ne darbo metu): Taip Ne

PAPILDOMOS ISLAIDOS:
Lydint klienta | teatrs, kaving, keliaujant arba pramogaujant darbdavys apmoka asmeninio
asistento iSlaidas: Taip Ne

Kita

ATSAKOMYBES:

Jeigu dél aplaidumo asmeninis asistentas sugadina asmeninius kliento vertingus daiktus,
asmeninis asistentas padengia patirta Zalg.

KLIENTO ATSAKOMYBES: (pazymékite tinkamus variantus)

__ atsizvelgiant j jo/jos galimybes, klientas savarankiskai atlieka visas uzduotis.
____nesitiki, kad asmeninis asistentas pasiliks pasibaigus darbo laikui (iSskyrus kritinius

atvejus)
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susitaria su asmeniniu asistentu dél kritiniy atvejy
iSlaikyti asmeninio asistento veiklos rezultatus.
ASMENINIO ASISTENTO ATSAKOMYBES: (pazymékite tinkamus variantus)
gerbti kliento konfidencialuma.
_____uzbaigs sutartyje numatytas pareigas
neveéluos.
___atliks visas pareigas, kaip nurodyta veiklos kontroliniame sarase.
NEDALYVAVIMAS: Darbdavys (klientas) arba asmeninis asistentas privalo suteikti bent
(skaicius) dieny pranesti apie grafiko pakitimus. Darbdavys (klientas) ir asmeninis
asistentas privalo, kaip jmanoma grei¢iau pranesti apie nenumatytus atvejus.
SUTARTIES NUTRAUKIMAS:
____ praleisty dieny skaicius jtakos sutarties nutraukimg.
veélavimo skaiCius jtakos sutarties nutraukima.
Prie$ nutraukiant sutartj asmeninis asistentas bus informuotas (keletg karty) apie netinkamg elgesj. Jeigu
asmeninio asistento elgesys kelig grésme darbdavio (kliento) sveikatai ar saugumui, asmeninio

asistento darbo sutartis bus nutraukta jam/jai nepranesus.

SURATIES NUTRAUKIMO PASTABOS:

Abi $alys turi (skaiCius) savaiéiy pranesti iki sutarties nutraukimo.
Parasas Parasas
Data Data
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Priedas Nr. 1 prie ‘Darbo sutartis’
IRASAI PAIE ASMENINIO ASISTENTO TEIKIAMAS PASLAUGAS

Kliento vardas:

Asmeninio asistento vardas:

PradzZios data: Pabaigos data:
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KASDIENINE LAIKO APSKAITA

Priedas Nr. 2 prie ‘Darbo sutartis’

Data

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Valandos

Bendras dirbty valandy skaicius

Asmeninio asistento

(valandinis darbo uzmokestis) x

(Vardas, Pavardé, Parasas)

(i$ viso sumokéta) =
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5 Priedas. Bandomuyjy paslaugy proceso schema
SCHEMA

BANDOMUJU PASLAUGU ORGANIZACIMO PROCESAS

SUTARTIS SU ASMENINIU ASISTENTU turétu apibrézti, kad asmeninis asistentas

abibendrino darbo kriivi (summétais darba laiks) ir paskai¢iavo valandos uzmokestj
(LVL/h or LTL/h).

Asmeninio asistento paslaugy apraSymas (gaunama i$ socialiniy paslaugy
biuro/savivaldybés/projekto partnerio jstaigos.

1. Jvertinimas (TAIP/NE paslaugy teikimui)

2. Sprendimas
(suteikta paslauga + skaicius; nesuteikta paslauga + priezastys)

3. Trisalés sutarties uzbaigimas (klientas — asmeninis asistentas —
socialiniy paslaugy biuras/ savivaldybé/ projekto partnerio

jstaiga) ir/arba nustatyti tvarkg (rikojums) — susitarimas dél
konkreciy pareigy

4. Asmeninio asistento teikiamos paslaugos (bandomieji)

|

Parengtos paslaugy teikimo/bandomosios ATASKAITOS

(laikara$¢iai, paslaugy jvertinimas ir pan.)




