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Par ierosindjumiem izmainam
Socialo pakalpojumu un socialdas palidzibas likuma
un citos atbilstoSos normativajos aktos

Kurzemes plano$anas regions isteno ,Kurzemes plano$anas regiona socidlo
pakalpojumu attistibas programmas 2011.-2018. gadam™ uzraudzibas procesu. Apkopojot un
izkartojot informaciju par parskata gada paveikto socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
joma Kurzemes regiona, konstatéts, ka ir griitibas atbilstoS$i atspogulot konkréto situaciju.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma (31.10.2002., speka ar
2003.g.1.jany., turpmak teksta ,,Likums”) definéti socialie pakalpojumi (saskana ar Likuma
2.pantu: sociala apripe, sociala rehabilitdcija, socialais darbs un profesionala
rehabilitacija), socialo pakalpojumu sniegSanas institicijas (saskapa ar Likuma 1.pantu:
dienas apriipes centrs, ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija,
krizes centrs, nakispatversme, palversme, socialais dienests un puscela maja) un neskaidri
definéti socialo pakalpojumu veidi vai pakalpojumu sniedzgji (apriipe majas, grupu maja
(dzivoklis), servisa dzivoklis, specializétas darbnicas). Papildus visam iepriek§ minétam ir
definéti tehnisko paliglidzeklu pakalpojums un sociala palidziba.

Praksé Kurzemes regiona sastopami arl b&rnunami, pansionats, SAC, gimenes
atbalsta centri, Tslaicigas socialas apriipes pakalpojumi, atelpas briza pakalpojumi,
alternativas aprupes dienas centrs, alternativas apriipes centrs, apriipes nami, aprupes
pansijas, dienas centri, gimenes centrs, sociala atbalsta centri, socialo pakalpojumu dienests
un socialo pakalpojumu nodala, asistenti, asistenti-pavadoni, dro§ibas pogas pakalpojumi,
zupas virtuves un higiénas centri, par kuriem Likuma nav nekadu skaidrojumu.

Vienlaicigi Ministru kabineta noteikumi Nr.291 (03.06.2003.), kas izdoti saskana ar
Likuma 17.panta pirmo dalu, nosaka prasibas atseviskam socialo pakalpojumu institlicijam
(likuma definétam - socialajam dienestam, bernu un pilngadigu personu ilgstoSas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institiicijam, krizes centram, dienas apriipes centram,
patversmei un naktspatversmei un puscela majam) un socialo pakalpojumu sniedzgjiem:
., VI'. Prasibas krizes talrupa un uzticibas talruna socialo pakalpojumu sniedzgjiem”, ,,VII.



Prasibas socidlas rehabilitdcijas pakalpojumu sniedzgjiem, kas sniedz socialos pakalpojumus
institiicijas, kurds uzturas no prettiesiskdm darbibam cietusie bérni”, ,,VIII. Prasibas socizlas
rehabilitacijas pakalpojumu sniedzgjiem, kas sniedz socidlos pakalpojumus no prettiesiskam
darbibim cietu$iem b€miem vinu dzivesvietd”, ,XI[. Prasibas socidlo pakalpojumu
sniedzgjiem apriipel méjds”, ,,XII. Prasibas socialas rehabilitécijas pakalpojumu sniedzgjam,
kas sniedz socizlo pakalpojumu dzirdes invalidiem”, ,,XIII. Prasibas socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sniedzgjiem, kas sniedz socidlos pakalpojumus redzes invalidiem”, ,XVL
Prasibas sociidlajiem pakalpojumiem persondm p&c brivibas atnemSanas soda izcieSanas”,
X VIIL Prasibas grupu majam (dzivokliem)”, ,,XVIII. Prasibas specializétajam darbnicam”,
L XVIII°. Prasibas suna pavadona pakalpojuma sniedz&jiem”, un citiem (tai skaita, atkarib@ no
pakalpojuma sanémegja grupas). Normativa ak{a nav sniegts skaidrojums, k& jarikojas (kurém
prasibam jAatbilst) socidlo pakalpojumu sniedzgjam, piem&ram, dienas apriipes centram, kurd
pakalpojumu sniedz personai ar dzirdes un/vai redzes trauc€jumu. Nav skaidras norades, vai
$ados gadijumos dienas apriipes centram ir jaievero tikai IX.nodalas ,,Prasibas dienas apriipes
centram”, vai arT papildus jaievéro XII. un XIII. nodalds mingtas prasibas, kas attiecindmas
uz socidlas rehabilitacijas pakalpojumu konkr&tajam meérka grupdm. Prasibu formulgjumos
biitu jaievéro to attiecinamiba uz konki&tu socidlo pakalpojumu (veidu- sociala apriipe,
socidla rehabilitacija, socidlais darbs un profesiondld rehabilitdcija) vai institliciju.

Savukart, Ministru kabineta noteikumi Nr.951 (20.11.2008.), kas izdoti saskand ar
Likuma 17.panta otro dalu, nosaka kartibu, k&da socidlo pakalpojumu sniedzgju jaregistre
valsts informacijas sisttma "Sociglo pakalpojumu sniedz&ju registrs". So noteikumu
12.1.8.punkii teikts, ka registra janorada sniedzamais socidlais pakalpojums (kas saskand ar
spékd esofa Likuma 2.pantu ir sociald apriipe, sociald rehabililacija, socidlais darbs un
profesiondla rehabilitacijc), bet noteikumu 8.punktd mingta pielikum@ Nr.2, kas jaiesniedz,
lai pakalpojumu var registrét, redzams, ka sniedzamais socialais pakalpojums var biit viena
izvEle no mindtajim iesp&iam: ilgstoSas socidlds apriipes un socialas rehabilitdcijas
institiicija, socidlds rehabilitacijas institiicija, krizes cenirs, profesiondlas rehabilitacijas
institiicija, patversme, naktspatversme, dienas aprilpes centrs, apriipe majas, grupu dzvoklis,
puscela mdja, servisa dzivoklis, specializétas darbnicas, socidld darba pakalpojums,
pasvaldibas socidlais dienests vai cits (noradit kids) .

Japiebilst, ka Socialo pakalpojumu sniedzgju registra atrodam@ informacija dazos
gadijumos ir tikpat pretruniga. Pieméram, socidld atbalsta centrs ir registiéts ka ilgstoSas
socidlds apriipes institiicija, atbalsta centrs, gimenes atbalsta centrs un socialo pakalpojumu
dienests ir registréti ka dienas apriipes centri, socidlo pakalpojumu nodala — k& patversme,
psihologa prakse - ka socidlds rehabilitacijas institiicija. Nevienai no $im iestdadeém faktiski
nay noradits atbilstoais likuma min&tais socialais pakalpojums (kas saskand ar spekd esoSa
Likuma 2.pantu ir sociald apriipe, socidla rehabilitacija, socialais darbs un profesionald
rehabilitdcija). Likuma nav defingts, bet registrd tiek akceptts/lietots termins ,dienas
centrs”. Arf atlasot registrd eso$o informaciju var secinat, ka vienas un tas paSas
institiicijas/pakalpojumu var registrét ar dazadiem apzim&umiem. T&, piem@ram, atrodami
gan gimenes atbalsta centrs un gimenu atbalsta centrs, gan grupu dzivoklis, grupu dzivoklis
(mdja) un grupu dzivoklis/mdja, gan asistentu pakalpojums, gimenes asistents un gimenes
asistenta pakalpojums, gan psihosocidld rehabilitdcija un psihosocidlas rehabilitacijas
pakalpojums, gan socifld apriipe un socialas apriipes pakalpojums. Kopuma lidzigie, bet
nevienadie nosaukumi apgriitina vai traucg informacijas atlasi un analizi.

Tadgjadi pastdv acimredzamas nesaskanas savstarpgji saistltos normativajos aktos
(Likums, MK noteikumi Nr.291 un 951), kas nosaka socidlo pakalpojumu veidoSanu,
organizE$anu, registréSanu un nodroindanu. Mingtds nesaskanas rada papildus grutibas
planojot socidlo pakalpojumu attistiSanu un shematiski atspogulojot paSvaldibas nodrosinato
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socialo pakalpojumu jeb paSvaldibas socialas sisteémas struktiiru (eso$o un/vai planoto), jo
socialo pakalpojumu veidi un socialo pakalpojumu sniegSanas institlicijas nav viennozimigi
atdalitas.

Rosinam veikt atbilstoSas izmainas/grozijumus Socidlo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma un citos normativajos aktos, skaidri nodalot socialos pakalpojumus no
institdcijam/vietam, kur Sos pakalpojumus var sniegt. Izsakam ieinteres€tibu piedalities
Labklajibas ministrijas rikotajas darba grupas vai sanaksmes par socialas nozares normativo
aktu grozijumiem vai izmainam.

Pielikuma priekslikumi izmainam uz 11 lapam (4.-

Administracijas vaditajs
Kristians Godins

I.Kalnina,
67338738
inga.kalnina@kurzemesregions.lv




Priekslikumi izmainam

N.p.k. | Eso$a redakcija (ja ir)

| Ierosindtis izmainas un formul&jumi

Ierosinajumi Likuma

1. |- socialie pakalpojumi - socidlais darbs (tai skaita
karitatTvais socidlais darbs), socidl apriipe, sociala
rehabiliticija un profesionild rehabilitacija.

2. | 20) socidlas apriipes sociald apripe - pasakumu kopums, kas vérsts uz
pakalpojums — pasakumu personas pamatvajadzibu apmierindSanu (tai skaita
kopums, kas versts uz to sociala apriipe klienta majas, péc iespgjas tuvik
personu pamatvajadzibu personas dzivesvietal vai sociélds apriipes institiicija)
apmierindSanu, kuram ir
objektivas griittbas apriip€t
sevi vecuma vai funkcionilo
trauc&jumu del, un ietver sevi
pekalpojumus personas
dzivesvieta un ilgstoSas
socidlds apriipes institiicijds;

3. |- socialas aprapes klients — persona, kurai ir
objektivas griitibas apriipét sevi vecuma vai
funkciondlo traucgjumu de]

4, | 23) socidlas rehabiliticijas sociala rehabiliticija - pasikumu kopums, kas
pakalpojums — pasakumu versts uz personas socialas funkciongSanas spgju
kopums, kas v&rsts uz socialas | atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu tas
funkciong$anas sp&ju ieklauganos sabiedriba (tai skaita prasmju
atjauno$anu vai uzlaboSanu, lai | atjaunoSana, uzlaboSana un attistiSana, briva laika
nodro8indtu sociala statusa pavadiSanas iesp&ju uzlabo§ana, asisté$ana un/vai
atgliSanu un ieklauSanos pavadiSana publisk# vid&/pasakumos)
sabiedribd, un ietver sevi
pakalpojumus personas
dzivesvieta un socidlds aprupes
un socialds rehabilitacijas
institlcija vai dzivesvieta vai
socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicij;

5. |- socidlas rehabiliticijas klients — persona, kurai ir
objektivas griifibas ieklauties sabiedribé (mécities,
stradat, organizét un/vai pavadit savu brivo laiku,
piedalities publiskajos pasakumos/sabiedriskajos
notikumos)

6. | 2) dienas apriupes centrs — dienas centrs - institlicija, kura dienas laika

institiicija, kas dienas laika
nodro$ina socialas apriipes un
socidlds rehabiliticijas
pakalpojumus, socidlo prasmju
attistibu, izgltoSanu un briva
laika pavadiSanas iesp&jas
personam ar gariga rakstura
traucgjumiem, invalidiem,
bérniem no triicigadm gimeném

nodroSina socidlo apriipi un/vai socizlo rehabilitaciju
dazaddm mérka grupam




un gimeném, kuras ir b&rna
attistibai nelabveligi apstakli,
k& arf personam, kuras
sasnieguSas vecumu, kas dod
tiesibas sanemt valsts vecuma
pensiju (turpmék — pensijas
vecuma persondm);

7. | 5) grupu maja (dzivoklis) — | grupu maja vai grupu dzivoklis - institlicija, kurd
atsevisks dzivoklis vai maja, pastavigi vai noteiktu laiku mérka grupai nodrosina
kura persondm ar gariga socidlo apriipi un/vai socidlo rehabilitaciju (primari
rakstura traucgumiem persondm ar gariga rakstura vai citiem
nodro8ina individuzlu atbalstu | funkcionaliem trauc&umiem) ar noliiku palidz&t
socidlo problému risindSand; Tstenot klienta prasmes dzivot p&c iesp&jas

patstavigl.

8. | 7) klients — persona, kas klients — persona, kurai nodro§ina socidlos
sanem socidlos pakalpojumus | pakalpojumus, tehniskos paliglidzek]us vai socialo
vai socidlo palidzibu; palidzibu vai veic to nepiecieSamibas izv&rt&jumu

9. | 8) krizes centrs — sociala krizes centrs —institiicija, kura 1slaictgi (11dz krizes
institiicija, kurd tiek sniegta situacijas beigdm vai ne ilgak ka 30 dienas) tiek
Tslaiciga psihologiska un cita nodroSinéta sociala apriipe un/vai sociala
veida palidziba krizes situdcija | rehabiliticija kiTzes situdcijd nonkuSam personam
nondku§am personam,; (tai skaitd izmitina$ana, dro§ibe, psihologiska un

juridiska palidziba vai atbalsts)

10.| 9) naktspatversme — socidld | naktspatversme —institlicija, kura tiek nodroSinata
institlicija, kas personam bez socidld rehabilitacija (ik vakaru no pulksten
noteiktas dzivesvietas vai 17/18/19- 11dz 8/9/10r7ta) persondm bez noteiktas
krTzes situacija nonakusam dzivesvietas vai krizes situacija nonakusSam
personam nodroSina personam (tai skaita naktsmitne, uzturs, personiskés
naktsmitni, vakarinas un higignas iespgjas, socidlais atbalsts)
personiskas higi€nas iespgjas;

11.] - higigénas centrs - institlicija, kura personai tiek
nodroginata personiskas higi€nas iespéja (tai skaita
iesp€ja nomazgaties dusa/pirtl un izmazgat/izzavet
apgerbu)

12.| 12) patversme — sociila patversme — institlicija, kurd tiek nodroSinata
institiicija, kas persondm bez sociala rehabilitacija (katru dienu no pulksten
noteiktas dzIvesvietas vai 8/9/10r1ta — 1idz 17/18/19vakar#) personam bez
krizes situdcija nondkusam noteiktas dzivesvietas vai krizes situdcija nongku$am
personam nodroina Tslaicigas | personam (tai skaitd patvErums, uzturs, personiskas
uzturgSands iespgjas, uzturu, higinas un mantu glabasanas iespé&jas, mediciniska
personisk@s higiénas iespéjas palidziba) un socigld darbinieka konsultacijas vai
un sociild darba specialistu atbalsts
pakalpojumus;

13.1 19) sociilais darbs — socialais darbs — profesionala darbiba, lai

profesiondla darbiba, lai
palidzgtu personam, gimeném,
personu grupam un sabiedribal
kopuma veicindt vai atjaunot
savu spé&ju sociali funkciongt,
k# art radit $ai funkciongSanai
labveligus apstak]us;

atjaunotu, uzlabotu vai attIstitu personas, personu
grupas vai sabiedribas kopuma spgju sociali
funkcionét, ka arT radit $ai funkciongsanai labveligus
apstaklus Tas var tikt Tstenots individuala (mikro),
kopienas (mezo), valsts vai starptautiska (makro)
limenf.




14.] - individuals socialais darbs - profesionala darbiba,
lai palidz&tu personai, personu grupai vai gimenei
atjaunot, uzlabot vai attistit savas spgjas sociali
funkciongt.
15.] 17) socizla palidziba — sociald palidziba — materidld un/vai nemateriala
naudas vai mantiskais pabalsts, | forma sniegta palidziba pamatvajadzibu
kura pieskir§ana balstas uz apmierindSanai (fai skaita, vienreizgji pabalsti
materialo resursu novertg€sanu | arkartas situacijas vai reguléri pabalsti konkrgtu
personam (gimen&m), kuram 1zdevumu seg8anai, edienreizu izdevumu apmaksa
triikst lidzeklu pamatvajadzibu | bérnu izglitibas iestades, apgérba, partikas precu
apmierinasanai; un/vai €diena nodro§ind$ana (piem., zupas virtuves),
macibu ITdzek]u iegades izdevumu segsana,
drstniecibas izdevumu segSana)
16.] - socialais dienests — institlicija, kura priméri
nodro§ina socizlo darbu kopienas liment un
individualo socialo darbu, organizg socizlas apriipes,
socidlds rehabilitdcijas, tehniskas palidzibas un
socidlds palidzibas (materiala un nematerizla forma)
sniegSanu
17.| 6) ilgstoSas socidlds apripes | Nelikt skaidrojumu vispar, jo blitiba ta ir institiicija,
un socialas rehabilitiacijas kura sniedz socialo apriipi (tikai ilgstosi)
institiicija — socidla Vai
institiicija, kas nodro3ina ilgstoSas sociilds apripes un socialas
personai, kura vecuma vai rehabilitacijas centrs - institlicija, kurd personai
veselibas stavokla dg] nespgj nodroS$ina pastavigu uzraudzibu, socidlo apriipi (ja
sevi apriipét, ki ari bareniem tas nepiecieSamais apjoms parsniedz 12h diennak{T)
un bez vecaku gadibas un socidlo rehabilitdciju
palikus§iem b&rniem majokli,
pilnu apriipi un socialo
rehabilitdciju;

18.] 21) socidlas apriapes Ja saglabd terminu ilgstoSas socidlds apriipes un
pakalpojumi personas socialas rehabilitacijas centrs,
dzivesvieta — pakalpojumi, tad:
kas tuvinati gimenes videi alternativa socidld apripe un sociald rehabilitiacija
[apriipe m#jds, pakalpojumi — sociala apriipe un/vai sociala rehabiliticija, kuru
dienas aprupes centrd, servisa | nodroSina klienta majas vai p&c iespgjas tuvak
dzivoklis, grupu méja personas dzivesvietai, iznemot §os pakalpojumus
(dzivoklis) u.c.]; ilgstoSas socidlds apriipes un socialas rehabilitacijas

centros
19.| 25) specializétas darbnicas — | specializéta darbnica — institlicija, kurd nodro$ina
darbnicas, kurds izveidotas socialo rehabilitaciju, bet specifiski darba prasmju
darba vietas un nodroS$inéts attIstiou un/vai vzlaboSanu dazddam mérka grupam
specidlistu atbalsts redzes un (primari persondm ar gariga rakstura, redzes, dzirdes
dzirdes invalidiem vai vai citiem funkciondliem trauc&jumiem) un var tikt
persondm ar gariga rakstura izveidotas darba vietas klientiem.
traucgjumiem,

20.| 27) puscela maja — socialas | puscela maja - institiicija, kura nodrosina socialo

rehabilitacijas institiicija vai
ilgstoSas socidlas apriipes un
rehabilitdcijas institiicijas
struktiirvieniba, kura personam

rehabilitaciju, dazadam mérka grupdm (primari
persondm ar gariga rakstura vai citiem
funkciondliem traucgjumiem) ar noliiku attistit vai
uzlabot klienta prasmes dzivot pec iespgjas
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ar gariga rakstura
traucgjumiem nodroSina
socialds rehabilitacijas
pakalpojumus;

patstavigi. T4 var biit k& solis starp ilgstoSas socialas
apripes un socidlds rehabilitécijas centru un grupu
maju vai grupu dzrvokli.

15) servisa dzivoklis —
dzivoklis, kas tiek izIr&ts un ir
pieldgots personai ar smagiem
funkcionilajiem traucgumiem,
lai palielindtu personas
iespgjas dzivot patstdvigl un
apriipet sevi;

un
praks€ lietots termins- sociala
maja vai socidls dzivoklis

Servisa dzivoklis ir klienta dzivesvieta, bet NAY
pakalpojuma veids un NAYV institficija (netiek
sniegts neviens no socizliem pakalpojumiem).
Drizak ir ka socialas palidzibas veids vai forma — ar
vairakiem tehniskiem paliglidzekliem aprikota vieta.
servisa dzivoklis = dzivoklis, kas
piclagots/piemérots un patstavigal dzivoSanai iziréts
noteiktas mérka grupas parstavim (priméri personai
ar smagiem vai vairaku veidu funkciondliem
traucgjumiem)

Arf socidld mija/socialie dzivokli drizak ir ka
socidlds palidzibas veids vai forma.

sociild mija - daudzdzivok]u maja, kura dzivokli uz
pastavigu laiku tiek izirgti noteiklas mérka grupas
parstavjiem vai nabadzibas riskam paklautu grupu
klientiem

vai

socidlas dzivoklis — dzivoklis, kas uz pastavigu
laiku tiek izir€ts noteiktas mérka grupas parstavim
un ta gimenei vai nabadzibas riskam paklautas
grupas klientam un ta gimenei

N
[}

islaicigas socialas apriipes un sociilis
rehabilitiacijas centrs vai atelpas briza centrs —
institlicija, kurd ne ilgdk ka 30 dienas gada personai
nodro8ina pastavigu uzraudzibu, socidlo apriipi (ja
tas nepiecieSamais apjoms parsniedz 12h diennakti)
un socialo rehabilitdciju. STs institiicijas
pakalpojumus izvélas gadijjumos, kad personai
nepiecieSama papildus palidziba p&c arstéSands
stacionara vai slimibas, vai ja tas likumiskie
pérstavji Tslaicigi nevar nodro$indt personas apriipi
darba vai citu apstaklu dg].

gimenes centrs — institiicija, kuré nodrosina socialo
rehabilitaciju gimenei ar noliiku attistit vai uzlabot
gimenes prasmes pec iesp&jas patstavigi sociali
funkcionét (primari gimeném, kur#s ir persona ar
invaliditdti vai atkaribas problémam)

24,

socialis apriipes nodroSinaSanas formas klienta
dzivesvieta — apriipétdja veiktas darbibas atbilstosi
1.-4.aprupes limenim, ,,dros$ibas poga”, ,.,mobila
apriipes brigade”, asistenta vai asistenta-pavadona
veiktas darbibas, klienta likumiska parstavja vai citas
personas (piemé&ram, kaimina vai attala radinicka)
veiktas darbibas klienta pamatvajadzibu
apmierindSanai

25.

suns-pavadonis — Tpasi apmécits suns, kas nodro$ina
personai ar smagiem redzes traucgjumiem tas
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ieklauSanos sabiedriba jeb sociilo rehabilitdciju
(primari parvietoSanos sabiedriskis vietas)

lerosingjumi MK 291

II. Visparigas prasibas
socialo pakalpojumu
sniedz€ju darbibai

0

< O

Visparigis prasibas:

defing pakalpojuma sniedz&ja mérki,

uzdevumus, funkcijas un organizatorisko

struktliru,

nosaka un apraksta pakalpojuma snieg$anas

organizatoriskos procesus,

nodroSina mingtas informicijas pieejamibu

darbiniekiem, klientiem vai tre$ajam personam,

atbilstosi Universala dizaina principiem,

nodro8ina pakalpojuma snieg8anai nepiecie§amo

dokumentu formu izstradi un pielietoSanu

nodro§ina finans€juma piesaisti, racionzlu un

efekttvu td izlietojumu,

nodroSina darba aizsardzibas, vides dro§ibas,

ugunsdro$ibas un higignas prasibu iev&roSanu,

nodrosina normativajiem aktiem atbilstoSu

organizacijas lietvedibu, gramatvedibu,

informacijas apmainu (tai skaita ieverojot

konfidencialitati), specifiska sociala

pakalpojuma vai palidzibas sniegSanu,

nodrogina institlicijas vides pieejamibu,

atbilsto$i Universala dizaina principiem,

nodroSina kvalitativa pakalpojuma snieg8anai

atbilstosu darbinieku skaitu, racionalu un

vienmerigu darba uzdevumu sadali starp

darbiniekiem

organiz€ reguldru darbinieku kvalifikacijas

celSanu,

nodrogina regularu konsultativo atbalstu

(supervizijas) visiem socidld darba

specialistiem,

sadarbojas ar citiem specialistiem un/vai

institlicijam, sniedzot p&c iesp&jas kompleksu

pakalpojumu

organiz€ personu pienemsanu,

uzklausa un fiks€ personas vajadzibu,

sniedz informéciju par:

¢ prastto socidlo pakalpojumu vai palidzibu,

0 prastta sociala pakalpojuma sanemsSanas
iespgjam (ipasi par pakalpojumu
nepiecie§amibas izv&ri€Sanas procesu,
pakalpojuma cenam, sanemsanas un
apmaksas kartibu)

¢ stidzibu un/vai ierosindjumu sniegSanas
karttbu

izverte prasita socidld pakalpojuma vai

palidzibas nepiecieSamibu
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informeé klientu par izveért€juma rezultatiem un
pienemto l&mumu

informe klientu par citiem socialiem
pakalpojumiem vai palidzibas iesp&jam

fiksg personas mutiski vai rakstiski sniegtas
stidzibas vai ierosindjumus

atbilstodi reag€ uz sniegtajam stdzibam vai
ierosindjumiem, nepiartraukti pilnveidojot
sniegtd pakalpojuma kvalitati

27.

Prasibas sociilds aprapes pakalpojuma
sniedzéjiem
¢ Nodrosina, ka pakalpojuma snieg$and iesaistiti

vismaz socidlais darbinieks, socialais apriapetajs
un apripétajs* un nepiecieSamibas gadijuma
asistents vai asistents-pavadonis

Nodro$ina, ka iesaistitie speciglisti ir izglitoti
par darbu ar specifisko mérka grupu (pieméram,
beérni, pieaugusas personas ar invaliditati,
personas ar funkcionéliem trauc&umiem, veci
laudis, utt.) — vismaz par klientu psihologiju,
privatas dzives neaizskaramibu, vardarbibas
riskiem, tiestbam un saskarsmes Ipatnibam
Novertg klienta spgjas un prasmes veikt ar
apriipi saistitos ikdienas uzdevumus

Nosaka nepiecieSsamo pakalpojuma apjomu
(piem&ram, 1.-4. aprlpes limenis, apripe
jasniedz vair@k par 12h diennakt1) (sociala
aprupétaja atbildiba)

Sastada katram klientam individualu socidlas
apriipes planu un vai pérskata to ne retak ka
reizi 6 meénesos vai klienta situacijas vai
veselibas stavokla izmainu gadfjuma (socidld
apriipétaja atbildiba)

Nodrosina klienta individuala socialas apriipes
plana izpildi (apripetdja atbildiba)

Nodrosina sniegtd pakalpojuma (visu veikto
darbu) dokumentgSanu klienta lietd

Nodrogina regularu (ne retak ka 1 reizi 6
ménesos) sniegtd pakalpojuma kvalitites
izvertgsanu (sociala apriipetdja atbildiba)
Nem verad un/vai atbilsto¥i reagg, kad klients
izsaka v€lmes, slidzIbas vai ierosindjumus, kas
tiesi ietekmg& vina socialo apriipi

28.

Prastbas soci@lis rehabiliticijas pakalpojuma
sniedzgjiem

0

Nodrosina, ka pakalpojuma snieg8ana iesaistiti
vismaz socialais darbinieks un sociélais
rehabilitétdjs* un nepiecieSamibas gadjjuma
asistents vai asistents-pavadonis, individuilo vai
grupu konsultaciju vaditdji, specifisku prasmju
apmicibu nodarbibu vaditaji, fizioterapeits,

9




ergoterapeits, psihologs, psihoterapeits, briva
laika pavadiSanas nodarbibu vaditaji (piem&ram,
lasiSanas, galda sp€lu, deju, iz§tiSanas, u.c.
nodarbibu vadiSanai) un citi specialisti
(pieméram, muzikas vai makslas terapeiti)
NodroSina, ka iesaistitie specialisti ir izglitoti
par darbu ar specifisko mérka grupu (pieméram,
bérni ar atkaribas problémam, personas ar
funkcionaliem traucgjumiem, veci laudis, utt.) —
vismaz par klientu psihologiju, privatas dzives
neaizskaramibu, vardarbibas riskiem, tiesibam
un saskarsmes Ipatnibam

Novérté klienta spgjas un prasmes ieklauties
sabiedriba (tai skaita prasmes macities, stradat,
planot un organizét/pavadit savu brivo laiku, but
publiska vidg, piedalities publiskajos
pasakumos/sabiedriskajos notikumos)

Nosaka nepiecieSamo pakalpojuma apjomu
(pieméram, 1x diena, 1x 2 nedglas, ja ir
konkréts gadijums)

Sastada katram klientam individualu socialas
rehabilitacijas planu un/vai parskata to ne retak
ka reizi 6 ménesos vai klienta prasmju, socialas
situacijas vai veselibas stavokla izmainu
gadfjuma

Nodrosina klienta individuala socialas
rehabilitacijas plana izpildi

Nodrosina sniegta pakalpojuma (visu veikto
darbu) dokumentéSanu klienta lieta

Nodrosina regularu (ne retak ka 1 reizi 6
ménes$os) sniegta pakalpojuma kvalitates
izvertésanu

Nem véra un/vai atbilstosi reage, kad klients
izsaka v€lmes, stidzibas vai ierosinajumus, kas
tiedi ietekm@ vina socialo rehabilitaciju

29.

Prasibas profesionalas rehabilitacijas
pakalpojuma sniedzéjiem

0

0

Nodrosina, ka pakalpojuma sniegSana iesaistiti
atbilsto$u profesiju parstavji (pieméram, pavari,
datorspecialisti, aroda vai priekSmetu pedagogi,
psihologs, utt.), kas spgj novertét, uzlabot un/vai
attistit personas darba prasmes.

Nodrogina, ka iesaistitie specialisti ir izglttoti
par darbu ar specifisko mérka grupu (primari
personas ar funkcionaliem trauc&umiem ar
prognoz&jamu vai piedkirtu invaliditati utt.) —
vismaz par klientu psihologiju, privatas dzives
neaizskaramibu, vardarbibas riskiem, tiesibam
un saskarsmes Tpatnibam

Noverté klienta sp&jas un prasmes veikt
konkrétajai profesijai atbilstoSus uzdevumus
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¢ Nosaka nepiecieSamo pakalpojuma apjomu
(pieméram, izvEgl&ta profesija un iespgjamais tas
apmécibu ilgums, vispariga klienta daliba
profesionilds izglitiba apguve, surdotulka
palidzibas nepiecieSamiba, apmaciba Braila
raksta lieto§ana, psihologa vai ergoterapeita
konsultaciju, specifisku tehnisko paliglidzek]u
val asistenta nepiecieSamiba macibu procesd,)

¢ Sastdada katram klientam individuilu
profesiondlds rehabilitacijas planu un/vai
pérskata to ne retak ka reizi macibu procesa vai
klienta prasmju, situdcijas vai veselibas stavok]a
izmainu gadijuma

¢ Nodrodina klienta individuala profesionlés
rehabilitacijas plana izpildi

¢ Nodrosina sniegtd pakalpojuma (visu veikto
darbu) dokument&sanu klienta lieta

0 Nodrosina regularu (1 reizi macibu procesa, bet
ne retdk ki 1 reizi 6 ménesos) sniegta
pakalpojuma kvalitates izvertgSanu

0 Nem v&ra un atbilstosi reagg, kad klients izsaka
vElmes, stidzibas vai ierosindjumus, kas tiesi
ietekm& vina profesionalo rehabilitdciju

Prasibas individuala sociala darba pakalpojuma

sniedzgjiem

0 Nodrosina, ka pakalpojumu sniedz profesionals
socidlais darbinieks

¢ Nodrosina, ka socidlais darbinieks ir izglitots
par darbu ar specifisko mérka grupu (pieméram,
berni ar atkaribas probl€émam, lidzatkarigie
gimenes locekli, personas ar funkciongliem
trauc€jumiem, veci laudis, vardarbibi cietusas
personas, ult.) — vismaz par klientu psihologiju,
vardarbibas riskiem, tiesibam, motivacijas
veicindSanas principiem un saskarsmes
Ipatnibam

¢ Nodrosina, ka individualam sarunam un
konsultacijam ar klientu ir atseviska telpa ar
pietiekamu skanas izolédciju, lai var garant&t
sarunas konfidencialitati

0  Novertg klienta spgjas un prasmes sociili
funkcionét

O Tiksé rakstveidd, sadarbibi ar klientu panakto
vienoSanos par kopgjas sadarbibas merki, katras
puses veicamajiem uzdevumiem, planoto
sadarbibas grafiku, u.c.

¢ Nodrosina atbilstosu profesionélds darbibas
metoZzu 1zvEli, lai palidz&tu klientam, personu
grupai vai gimenei atjaunot, uzlabot vai attistit
savas spgjas sociali funkcion€t.

¢ NepiecieSamibas gadijuma sadarbojas ar citiem
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0

profesionaliem un/vai institiicijam un/vai vada
socialo gadfjumu

Nodrosina sniegta pakalpojuma (visu veikto
darbu) dokumenteSanu klienta licta

Nodrosina reguldru (1 reizi sadarbibas procesa,
bet ne retak ka 1 reizi gada) sniegta
pakalpojuma kvalitates izvertg€sanu

Nem vérd un atbilsto§i reagé, kad klients izsaka
vElmes, stidzibas vai ierosindjumus, kas tiesi
ietekme klientam sniegto individudla sociala
darba pakalpojumu

31.

Prasibas socialas palidzibas sniedzgjiem

Y

Nodrosina, ka pakalpojuma sniegfand iesaistiti
socidlais darbinieks un socialas palidzibas
organizators

NodroSina, ka iesaistitie specialisti ir izglttoti
par darbu ar specifiskajam meérka grupam
(piemé&ram, atkarigas personas, personas ar
invaliditati, personas ar funkcionaliem
traucgumiem, veci laudis, utt.) — vismaz par
klientu psihologiju, vardarbibas riskiem,
tiestbam uz socidlo palidzibu un saskarsmes
Tpatnibam

Noverté klienta iesp&jas materiali nodro8inat
savas pamatvajadzibas

Nosaka nepiecieSsamas socialas palidzibas veidu
(materidld un/vai nemateriala forma, piemeéram,
pabalsts dzIvokla izdevumu segSanai, pabalsts
arkdrtas gadijumi, servisa vai sociala dzivokla
nepiecie$amiba, utt.), apjomu (atbilstosi
materiild stavok]a izvert€jumam) un
lidzdarbibas pienakumus (piemeram,
dokumentu sakirtoana, daliba nodarbinétibas
veicina$anas pasakumos)

Nodrogina rakstisku izvert€juma rezultatu
fiks€8anu

Nodrogina l&muma pienems$anu par sniedzamo
socidlo palidzibu

Nodrosina, ka katrs klients tiek iepazistinats ar
pienemto l@mumu

Nodro$ina klientam individualu socialo
palidzibu

Nodro$ina sniegta pakalpojuma (visu veikto
darbu) dokument€sanu klienta lietd

Nodrogina reguldru (ne retik ka 1 reizi socidlés
palidzibas snieg8anas procesa) sniegti
pakalpojuma kvalitates izvért€Sanu

Nem vérd un/vai atbilstosi reagg, kad klients
izsaka v€lmes, sidzibas vai ierosindjumus, kas
tiedi ietekm€ vinam sniedzamo socidlo palidzibu

32.

Prasibas tehniskas palidzibas sniedzgjiem
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0 Nodrosina, ka pakalpojuma snieg3ani iesaisttti
socialais darbinieks un tehniskas palidzibas
organizators

0 NodroSina, ka jesaistitie specialisti ir izglitoti
par tehniskiem paliglidzekliem un darbu ar
specifiskajam meérka grupam (personas ar
invaliditdti, personas ar funkcionéliem
trauc€jumiem, veci Jaudis, utt.) — vismaz par
klientu psihologiju, vardarbibas riskiem,
tiestb@m uz tehnisko palidzibu un saskarsmes
Tpatnibam

0 Noverte saistibu starp klienta fizisko spgju veikt
ikdienas uzdeyumus novért&jumu un noradém
iesniegtajos dokumentos tehniskis palidzibas
sanemSanai

0 Nosaka nepiecie§amas tehniskas palidzibas
apjomu (piemeéram, pastavigi, islaicigi, pec
pieprasijuma)

¢ NodroSina klientam individualu tehnisko
palidzibu (tai skaita tehnisko aprikojumu vai
sist€émas, regularu tehniska aprikojuma apkopi
un/vai remontu, aprikojuma pielagosanu vai
apmainu atbilsto$i klienta svara, auguma vai
citdm izmainam, specializetd transporta
pakalpojumu)

0 Nodrosina sniegtd pakalpojuma (visu veikto
darbu) dokument&$anu klienta lieta

0 Nodrosina regularu (ne retak ka 1 reizi 6
meénesos) sniegtd pakalpojuma kvalitates
izZvertésanu

0 Nem veéra un/vai atbilsto§i reagg, kad klients
izsaka velmes, stidzibas vai ierosingjumus, kas
tiesi ietekmé vinam sniegto tehnisko palidzibu

Terosindjumi MK 951
33.| 2.pielikums 7.2. punkta 7.2. Sniedzamais socidlais pakalpojums vai
»,oniedzamais socialals palidziba (atzimeéi nepieciesamo):
pakalpojums” & socidlais darbs:

O karitatrvais socialais darbs,
O individuals socialais darbs;
socidla aprupe:

[0 apriipe m&jds (apriipétdja darbs)

O ,,drosibas poga”

O ,,mobila apripes brigade”

0 asistenta vai asistenta-pavadona
darbs

& sociala rehabilitacija;

0O specidlistu konsultdcijas
(individualas vai grupu)

0 prasmju apmacibu nodarbibas

[0 asistenta vai asistenta-pavadona
darbs, lai nodro§inatu personas
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ieklauSanos sabiedriba
0 suna-pavadona darbs
O brivi laika pavadiSanas iesp€jas
O mediciniska rakstura rehabilitdcijas
pasdkumi personam ar prognozejamu vai
pieskirtu invaliditati
< profesionila rehabilitacija;
O darba prasmju izvert€sana
(1 darba prasmju attistiSana vai
uzlaboSana
& socidla palidziba;
< tehniska palidziba.

34.

2.pielikums 7.2. punkti
,Sniedzamais socialais
pakalpojums”

7.3. Sociala pakalpojuma sniegS§anas institicija

(atztmet tikai vienu izveli):

dienas centrs

grupu maja vai grupu dzivoklis

kiTzes centrs

patversme

naktspatversme

socidlais dienests

puscela mija

TslaicTgas socialas apriipes un socialds

rehabilitdcijas centrs vai atelpas briZa centrs

O ilgsto3as socidlds apriipes un socialas
rehabilitacijas centrs

O specializeta darbnica

O gimenes centrs

oDoooooonofd

* _ atbilstodi profesiju standartd noteiktajam, apriip&tdjs pilda sociild darba speciilistu
noradijumus, bet socialais aprip@tajs, socidlais rehabilitétdjs un socialas palidzibas
organizators stradd sociala darbinieka parraudziba.

14




