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GRUPU DZIVOKLIS, TA BUTIBA

Grupu dzivokli ir pastavigas uzturéSanas mitne, kurd personas
ar garigas atfistibas traucgjumiem zinoSu profesionalu vadiba realizé

savas patstavigas dzives iemanas.

Grupveida dzives vietai biezi ir mérkis attistit klientu lidz
limenim dzivot patstavigi. Tas nozimé lielaku brivibu un
paSapzinu, tacu biede vientuliba un bezsaturigais brivais laiks.

BieZi patstavigi dzivot gribétaji griezas pie saviem paligiem
vai personala péc padoma un atbalsta. ArT tiem, kas ikdiena
brivi tiek gala, vajadzigs atbalsts neparedzéta situacija
(pieméram, saslimstot). Lielakajai dalai vajadziga palidziba, lai
1zplanotu savu ekonomiku.

Jaumesi ar garigas attistibas trauc€jumiem izjtt vajadzibu
péc drosam, emocionalam attiectbam ar nelielu skaitu
picauguso.

Grupu dzivokli un majas ir loti dazadi péc veidojuma,
atraSanas vietas un personala. Vairuma gadijjumu personals
atrodas grupu maja tikai zinamu dienas daJu — no ritiem,
pécpusdienas un vakaros.

Tie kas dzivo grupu majas, parsvara ir vidgji garigi
atpalikus$i, dala ar viegliem attistibas trauc&jumiem un maz ar
lielu nespéju.

P&dgjos gados pastiprinas tendence, ka personas ar
smagiem attistibas trauc€jumiem parcelas uz grupu majam. Tas
nozimé, ka palielinas vajadziba pec personala klatbiitnes lielako
dienas un nakts daju.

Personalam grupveida dzives vietas jabit paligiem tajos
pasakumos, ko veic tur dzivojosie, méginadami tikt gala ar
lietam patstavigi. Tas attiecas gan uz spéju no rita laika
piecelties, lietot savu modinatajpulksteni, gan patstavigi
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aizbraukt, kurp tas nepiecieSams, 1zveleties drébes atbilstosi laika
apstakliem, izmantot ve]as mazgajamo masinu, apieties ar ardurviju
atslégu utt. Te pieder arT Iemumu pienemsana par ikdienas ricibu
un iespgjamam sekam.

Ka var izskatities grupu dzivokli?

Visa pasaulé saglabajas tendence 1zvairities no lielu iestazu
veidoSanas. Tapéc grupu dzivokjos vai majas nevajadzetu bt
vairak par 10-15 cilvékiem.

Apripe jarealizé darbiniekiem, kuru attiecibai pret
klientiem vajadzetu biit 1 pret 2-4 (atkariba no klientu sp&ju
[imena un darba grafika).

Viens no iesp&jamajiem variantiem butu, ka grupu
dzivoklos pastavigi tiek nodarbinati 2 darbinieki diena (viens
darbinieks no 8.00-20.00, otrs no 10.00-22.00) un 2 nakfi (viens
darbinieks no 20.00-8.00, otrs no 22.00-10.00). Darbs
organizejams 3 mainas (katru treso dienu).

Visiem darbiniekiem jabuit ar sociala darbinieka izglitibu,
speciali sagatavotam darbam ar personam ar garigas attistibas
traucéjumiem, jabiit pedagogiska, psihologiska un mediciniska
rakstura zinaSanam, obligati €diena gatavoSanas prasmei

Darbinieki varétu organizet klientu brivo laiku (atkariba
no klientu spé&jam).

Katram klientam varétu but atbildigais darbinieks, kurs
ipasu uzmanibu pieveérs tieSi Sim klientam un vipa dzives
organizésanai.

Klienti un darbinieki var organizet &dienu gatavosanu uz
vietas. Tas rada dabisku vajadzibu iepirkties un gatavot &st.
Taja var iesaistit visus klientus atkariba no vinu sp&jam un
nepiecieSamibas tas attistit.

Grupu dzivoklos biitu arT noteikti iek$€jas kartibas
noteikumi.



Ieksejas kartibas noteikumi grupu dzivoklos

Grupu dzivokli darbojas 24 stundas diennakti, tas ir
nepartraukti, bez brivdienam.

Darba dienu ritos no 7.00-9.00: pakapeniska pamoSanas,
rita tualete, gatavoSanas iet uz dienas centru.

Laika no 9.00-17.00: jauniesi atrodas dienas centrd vai
darba vieta, iznemot gadijumus, kad jaunietis ir slims, tam
janokarto kadi dokumenti vai ir atbilstos$i vina dzives prasmju
(socialo prasmju) apmacibu diena (1 reizi nedela katram
jaunietim). Grupu dzivokli palikuSais jaunietis kopa ar
darbinieku apkopj savas un kopigas lietoSanas telpas, mazga
savu velu, nokarto citas savas dzives vajdzibas, dodas uz veikalu
iepirkties, gatavo pargjiem vakarinas.

Darba dienu vakaros no 17.00 atgrieSanas no dienas centra.

No 19.00-20.00 vakarinas, péc tam brivais laiks un
gatavoSanas nakamai dienai, doSanas pie miera lidz 23.00.

Sestdienas, svétdienas: pamosSanas péc velésanas, brokastis
— par laiku vienojas atseviski, pusdienas 14.00-15.00, vakarinas
no 19.00-20.00. Pienakumu nav, katrs jaunietis dara ko vélas.
JaunieSiem ir iesp@jas palikt uz vietas, izpemot gadijumus, kad
dodas ciemos vai uz konkrétiem pasakumiem, sabiedriba (ar
vai bez darbinieka). Par veleSanos aiziet savlaicigi (1 dienu
iepriek$) japazino un obligati jasaskano ar darbinickiem.

Vairuma gadijumu parcelanas uz grupu maju, patiesi
palidz klientam klut daudz patstavigakam. TaCu jebkura iestade
tapat ka majas ir savas problémas. Grupu maja visbiezak tas ir
saistitas ar nepietiekamu sagatavosanos, draudzigu attiecibu
neievéroSanu, atbilsto$u dienas nodarbibu trilkumu un citam.
Biezas ir situacijas, kad gritibas rada to pasakumu apmekl&S$ana
pasam, ko pirms tam klients ir apmeklgjis kopa ar dienas centra
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darbiniekiem.

Savukart personalam jamacas savadak skatities uz tuvam
draudzigam attiecibam klientu vida. Jabiit pieejamai psihologa
un citu specialistu palidzibai, jo bieza ir paradiba, ka ar laiku
darbinieki vairak vai mazak pilda vecaku lomu (ipasi péc vecaku
naves). Tas neizb€gami noved pie parlieku liela stresa un
noguruma. Ta rezultata darbinieki driz zaudg sp€ju kvalitativi
stradat ar klientu.

Personala darbibas virzieni un loma grupu
dzivoklos:

Attistibas traucgjums bieZi saistas ar vismaz trim no
galvenajam dzives aktivitatem:
- PaSaprupe,
Valodas uztveres un noraidi$anas spgjas,
Macibu apguve,
Kustibas,
Pasa vadiSana (sp€ja noteikt savu dzivi),
Spéja dzivot neatkarigi,
Spéja ekonomiski nodroSinat sevi.

Tapéc socialajam darbiniekam jadarbojas divos galvenos
VIrzienos:

Pirmais — palidzét gimenei vai personai ar garigas
attistibas trauceéjumiem sadzivot ar vidi, tas nozime izveidot
stratégiju, ka tikt gala ar griitibam, kas radusas nespéjas
rezultata.

Otrais — stradat institiicija, piemeéram, apripes nama,
specializeéta darbnica, slimnica, dienas apriipes centra u.c.,
kas tieSi sniedz palidzibu personai ar garigas attistibas
traucéjumu.




Socialais darbinieks visbiezak darbojas 6 veidos un pilda
seSas lomas:

klienta konsultants - tas nozimé palidzéet klientam
pienemt savu nespgju, apzindties savas spéjas. Problemas
visbiezak saistas ar personigam un starppersonu attiecibam,
finansialam, ar arodu un izglitibu saistitam lietam.

gimenes konsultants — ja klients ir mazs bérns, tad
pirmkart darbs norit ar gimeni. Palidziba nozimé skaidrot un
palidz@t saprast nesp&ju izpausmes veidus un prognozes,
organizet tikSanas ar specialistiem, nodot nepiecieSamo
informaciju par to, ka vislabak palidzeét bérnam, veicinat
komforta sajlitas rasanos utt.

socialas vestures veidotajs — apkopos informaciju par
klientu, gimenes pagatni, patreiz€jo situaciju un iesp€jamo
ndkotni. Informacijai janak no visiem iespgjamiem avotiem:
bérna, gimenes, specialistiem citas institicijas, u.c..

starpnieks starp institiiciju un gimeni — parasti Sie
darbinieki organize tik§anos starp gimeni un institticijas vadibu
vai specialistiem, kur tiek runats par klienta nespgjas ietekmi
uz vina turpmako dzivi.

brokeris vai apdroSina$anas agents — darbiniekam
loti labi japarzina visi iesp&jamie palidzibas un pakalpojumu
veidi, javeicina klienta vajadzibam atbilstoSa pakalpojuma
sapem§Sana cita institlicija.

- talakas darbibas planotajs — organizé klienta

parbrauk8anu no institlicijas uz citu val majas un vides
pielagoSanu tam.

Realitaté grupu dzivoklos socialie apriip&taji, darbinieki
vai paligi konsultés, galvenokart, pasu klientu, nodarbosies ar
vina apmacibu. Tacu tur pat noteikti jabit arT vietai gimenes
informé&sanai, sadarbibai ar to un citam institiicijam.



Personala uzdevumi, funkcijas un pienakumi
grupu dzivoklos

Uzdevumi:
- Sniegt atbalstu
Sniegt padomu
Apmacit konkrétam socialam prasmém
- Apkopot informaciju par klientu
- Nodot informaciju gimenei un/vai institiicijai, ar kuru
klients saistits
- Informet klientu par iesp&jam sapemt citus
pakalpojumus
Planot talako darbu ar klientu

Funkcijas:
dal&ji sagatavot patstavigai dzivei,
dal&ji bt par patstavigas dzives vietu.

Pienakumi:
Apriipét klientu nepiecieSamibas gadijuma
Sniegt padomu un atbalstu klientam p&c vina
pieprasijuma
Apmacit klientu nepiecieSamajam dzives prasmém
- Palidzet planot finanses, brivo laiku utt.
- Inform@t gimeni par klienta stavokli.

Grupu dzivokla pakalpojuma kvalitate

Pakalpojuma kvalitati nosaka dazadi faktort:
darbinieku profesionalitate,
darbinieku uzticamiba,




atsauciba,

pieklajiba,

sapratne,

saskarsmes spgjas,

pakalpojuma droSiba (cik prasmigi noorganizéts
pakalpojums un ta pastaviba),

pakalpojuma pieejamiba (attiecas uz institiicijas
1zvietojumu),

ar¢jo apstaklu ietekme.

Tatad janovérté katrs no nosauktajiem faktoriem. Valst
jaizstrada vienoti to novertésanas kriteriji (piem&ram, konkreti
raditaji, pec kuriem novertes darbinieku profesionalitati).



PERSONA AR GARIGAS
ATTISTIBAS TRAUCEJUMIEM

Sabiedribas attieksmi pret personam ar garigas attistibas
trauc€jumiem var nosaciti iedalit ¢etras grupas. Pirmie doma:
dumilisi, otrie — Z€lo, ak nabadzini, slimie. TreSie ir parliecinati,
ka $ie buitu kartigi japamaca (biezi valsts varas attieksme).
Diemzel parak daudzi ir talu no veseliga uzskata, ka personas
ar garigas attistibas traucéjumiem arf ir sabiedribas dala. Tadi
pasi ka tie, kuriem nav rokas vai kajas, tikai invaliditate ir gariga.

Vai garigas attistibas trauc€jums ir tas pats, kas
gariga slimiba?

Garigas attistibas traucgjums, citos vardos tick dévets arT
par garigo atpalicibu, maciSanas grutibam un intelektualu
invaliditati (nesp&ju), daZreiz kludaini par garigadm slimibam.
Garigas attistibas traucgjumi NAV tas pats, kas psihiskas
slimibas.

Personam ar garigas attistibas traucéjumiem ir
maciganas griitibas un vini attistas 1énak ka pargjie. Sis stavoklis
parasti tiek konstatéts piedzimstot vai agrd b&rniba. Reizém
tas ir smadzenu bojajumu rezultata, péc parciestam slimibam
val traumam.

Ka izpauZas garigas attistibas traucgjumi?

Svarigi ir atcer€ties, ka personas ar garigas attistibas
traucéjumiem ir cilvéki, kuriem var biit apgriitinata apkartgjas
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vides uztverSana, nav sp€ja saprast visparinajumu nozimi. Vini var
bt gausaki neka pargjie savas kustibas un darbibas.

Pieméram, viniem var bt nesaprotami laika, izméru,
formas jédzieni. Nov@rojama paléninata reakcija uz apkart
notiekoSo. Var biit atSkirigas sapju uztverSanas sp€jas un
1zpratne. Vajas sp&jas izt€loties lietas, ko neredz. Biezi ir
grutibas saskaitit, atnemt un veikt citas matematiskas darbibas.
Ir personas ar garigas attistibas trauc&jumiem, kuram griitibas
sagada, lasiSana, rakstiSana vai burtu un skaitlu atpaziSana. BieZi
vinl nav spéjigi izteikt savas vajadzibas vai sajitas, lai tas
saprastu citi. DaZi ar griittbam sp€j izdomat un pateikt teikumu,
kurs sastav no 3 vardiem vai atpazit ikdiena lietojamas naudas
zimes un monétas. DaZos gadijumos pie garigas attistibas
trauc&juma noverojami ari redzes, dzirdes vai fiziskas dabas
traucéjumi, kas personu padara atkarigu no apkart&jiem.

Personas ar stipru garigas attistibas trauc€jumu biezi savas
kustibas spej vadit ierobezota veida, jo $adi cilveki slikti izprot
to, ko redz, dzird, nogarSo vai saoZ. Vini nevar izpétit savu
apkartejo vidi, nevar pasi parvietoties, nevar pilniba ar rokam
aptaustit prickSmetus. Manu organu raditie iespaidi parasti nav
saskanoti smadzenu disfunkcijas d€]. Griitibas sagada salidzinat
cilvékus un lietas, atSkirt jédzienus (te - tur, tagad - velak,
vairak — mazak) vai zinat to nozimi (kur, kad, kas, cik daudz,
kapec, utt.). Viniem piemit vajas koncentréSanas spgjas, griitibas
kontrol€t un nosaukt savas sajiitas. Biezi nespgj izveleties ko
darft, sacit, apgérbt, nopirkt un tml..

Ka sava starpa atSkiras personas ar garigas
attistibas traucéjumiem

Personas ar garigas attistibas traucéjumu var dalit
grupas. Pieméram, personas ar autismu, Dauna sindromu,
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epilepsiju, uzvedibas traucéjumiem, dzirdes, redzes, kustibu
traucéjumiem, garigam slimibam utt..

Pasaules veselibas organizacija (WHO) rekomendé
iedalijumu Cetras pakapés ar $adam aptuvenam inteligences
kvotam vai raditajiem:

Viegla gariga atpaliciba — Inteligences kvota (IQ vai
Kv) 50-70

Vid&ja gariga atpaliciba — IKv 35-50

Stipra gariga atpaliciba — IKv 20-35

Dzila gariga atpaliciba — IKv zem 20

Lidzigi personas ar garigas attistibas trauc€jumiem iedala
pec to prasmém un sp&jam A, B un C limenos. Pasaulg ieviestais
un pienemtais iedalijums nozime, ka

A ITmenis attiecinams uz personam ar smagu garigu
atpalicibu (oligofrénija idiotijas pakap€),

B I'menis —uz vidgji smagu garigu atpalicibu (oligofrénija
imbecilitates pakapg),

C Ilmenis — uz vieglu garigu atpalicibu (oligofrénija
debilitates pakapée).

Personas ar garigas attistibas trauc€jumiem var iedalit
grupas, izejot no sadiem kritérijiem:

Augsts attistibas limenis (viegla atpaliciba) — persona ar
garigas attistibas trauc&jumiem ir spgjiga izpildit konkréto lietu
bez darbinieka iejaukSands un tas nav atkarigs no ta cik labi
darbinieks zina personu. Tas ietver sevi visus darbibas vai ricibas
posmus.

Vidgjs attistibas Iimenis (vid€ji smaga gariga atpaliciba)
nozimé, ka persona ar garigas attistibas traucéjumiem ir spgjiga
izdarit konkréto lietu ar verbalu vai fizisku citas personas
palidzibu, bet neprasa pastavigu citas personas klatbiitni. Sis
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varetu nozimet ari to, ka tas var prasit daudz laika, lai noskaidrotu,
ko tiesi persona ir domajusi.

Zems attistibas Iimenis (smaga gariga atpaliciba) nozimg,
ka personai ar garigas attistibas trauc€jumiem nepiecieSama
palidziba katru reizi, kad jaizdara konkréta lieta. Dazreiz
vajadziga vairaku personu palidziba.

Vai personas ar garigas attistibas traucéjumiem
ir vardarbigas?

Sis ir visbiezak sastopamais nepareizais piepémums.
Skumji, pastav kliidains uzskats, ka personas ar garigas attistibas
trauc€jumiem ir vardarbigas, trakojoSas biitnes, bistami
vajpratigie, kurus ir jaieslédz vigu paSu laba un sabiedribas
pasargasanai. Patiesiba, personas ar garigas attistibas
trauc€jumiem nayv vairak bistamas vai vardarbigas, ka jebkurs

par€jas sabiedribas loceklis. Lielaka dala personu ar garigas

attistibas traucéjumiem ir loti viegli ievainojami un nobiju_lies.

Vai personam ar garigas attistibas traucéjumiem
ir seksualas dabas traucéjumi?

Ta nav patiesiba. Personu ar garigas attistibas
traucjumiem lielaka dala nekad neizdara seksualus
parkapumus; vairuma gadijumu trauc&jums samazina vinu
interesi par seksu. Lielaka dala seksualo likumparkapéju nav
personas ar garigas attistibas traucg&jumiem.
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Vai mums vajadzeétu ieslegt personas ar garigas
attistibas traucéjumiem?

Liclakais vairums personu ar garigas atfistibas traucgjumiem
ir veiksmigi apriipeti, atistiti vai rehabiliteti arpus slimnicas vai citas
institiicijas.

Vai personas ar garigas attistibas traucéjumiem
var kaut ko iemacities?

JA. Personas ar garigas attistibas traucéjumiem var
iemacities daudz un dazadas prasmes. Parasti tas prasa stipri
vairak laika neka normali attistitam b&€mam vai pusaudzim.
Visbiezak maciSanas sakas ar apkart€jo cilvéku noverosanu un
tad soli pa solim tieck atdarinata citu cilvéku riciba.

Vai personas ar garigas attistibas traucéjumiem
var ieklauties sabiedriba?

Ja, noteikti. Jaatzimé, ka vinu jutas un vajadzibas ir tadas
paSas ka mums visiem. Apkartgjas pasaules un vides sapratne

notiek ar tas iepazisanu. Var teikt, ka ar macibu apmeklejumu
un celojumu palidzibu paplaSinas So cilvéku priekSstats par
pasauli. Personam ar garigas attistibas trauc€jumiem ir reala
vajadziba pardzivot un piedzivot paSam ikvienu situaciju, lai
iemacitos. Daudzas lietas, kas saistas ar integraciju atkarigas
no musu “normalo” attiecksmes pret personam ar garigas
atfistibas trauc&jumiem. Gariga atpaliciba jauztver ka personas
eksistences normala izpausme un personas ar garigas attistibas
traucéjumiem ir aktivi jaiesaista ikdienas dzivé. Jo vairak
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informacijas tiek piedavats Siem cilvékiem, jo lielaka iespgjamiba,
ka vini var ieklauties musu ikdienas vidé un sabiedriba.

Ka kontaktét ar personam ar garigas attistibas
traucéjumiem?

Velams runat 1sos, Joti konkrétos teikumos. Ja iesp&jams
izmantot zimju valodu, fotografijas, priekSmetus vai
piktogrammas. Gadijumos, kad nepiecieSama palidziba griezties
Alternativo Komunikaciju Centra (dienas centra “Saule”) vai
piesaistit konkr&tus specialistus (no dienas centriem, gimenes
atbalsta centriem u.c.).

Demonstrgjot un radot savu pieméru, més varam veidot
cilvékos pasparliecinatibu un paskontroli, ka arT sasniegt labus
rezultatus, lai personas ar garigas attistibas traucéjumiem varétu
veiksmigi ieklauties sabiedriba un mums nebiitu jaizvairas no
viniem.

Invalidu rehabilitacija

Invalidu rehabilitacija nozimé profesionali sociali
atbalstit jeb palidzét cilvékam, kur$ zaudgjis darba spgjas,
sagatavoties dzivel un integréties sabiedriba, lai atjaunotu vina
socialo lomu.

Rehabilitaciju raksturo sekojosi raditaji:

1. Ta attista cilvéka potencialu Iidz iesp&jamam Iimenim,

2. Tapalidz iesaistit cilvéku gan fiziski, gan psihologiski
“normala” dzives apritg, atrast vietu sabiedriba,

3. Ta veido noturigu pozitivu attieksmi pret sevi (paSu
cilvéku), gimeni, macibam, darbu, dzivi kopuma,

4. Ta paaugstina sp€jas apriupét sevi, patstavigi parvietoties,
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komunicet ar apkartéjiem sabiedribas locekliem, lasit, rakstit un
stradat.

Par galveno rehabilitacijas pamatprincipu varétu uzskatit
Banka Mikelsena izstradato Normalizacijas koncepciju.

Normalizacijas koncepcija

P&c normalizacijas koncepcijas autora Banka Mikelsena
domam “normalizéSana nozimé, ka cilvékiem ar garigas
attistibas traucgjumiem javeido dzives apstakli, kas butu pec
iespgjas normali” jeb

Ir normali, ja dzivo viena vieta un pargjas aktivitates
notiek cita vieta (sisttma divam vidém).

Ir normali, ka bérni dzivo majas un, ka maju atstaj, kad
klaist pieaugusi.

Ja to nevar izpildit, tad attiecigam personam japiedava
dzivesvietas, kuras var dzivot ta, ka dzivo citi —neliela vide ar
personigo istabu u.c.

Ir normali, ka pieaugusiem cilvékiem ir darbs.

Tie, kas nevar dabiit darbu vai ar, kas nevar stradat, sanem
kompensgjosu pabalstu vai pensiju.

Ir normali, ka cilvékam ir brivais laiks un atvalinajums.
Ir normali, ka cilveks dzivo divdzimumu vide un precas,
ja jut veélesanos un tieksmi pec ta.




SITUACIJA LATVIJA

Personu skaits ar garigas attistibas
traucéjumiem

P&c veselibas statistikas departamenta datiem 1999.gada
uz 100 000 iedzivotaju bija 593,7 personas ar garigo atpalicibu.
Zinot, ka 1999.gada Latvija bija 2 439 445 iedzivotaju, tad
varam pienemt, ka Latvija bija aptuveni 14 483 personas ar
garigas attistibas trauc€jumiem (0,6% iedzivotaju).

Savukart 2001.gada aprila beigas Latvija dzivoja 2 368
000 cilvéku. Veicot aprékinu (izmantojot raditajus par
1999.gadu), Latvija ir aptuveni 14 058 personas ar garigas
attistibas traucgjumiem (0,59% Latvijas iedzivotaju).

Pakalpojumi personam ar garigas attistibas
traucéjumiem

Patreiz Latvija cksiste §ada socialas palidzibas sistema un
pakalpojumi personam ar garigas attistibas traucgjumiem:

0-7 gadiem
- konsultacijas par mediciniskiem jautajumiem
Dzemdibu nama vai dzemdibu nodalas vispargjas slimnicas,
apmaciba un atbalsts Portridge kustibas centra,
atbalsts, konsultacijas ar specialistiem, apripe un
apmaciba Gimenes atbalsta centros,
mediciniska aprupe medicinas iestadés (veselibas
apriipes centros vai ambulances).
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konsultacijas ar specialistiem Alternativo komunikaciju
centra

3-7 gadiem

apriipe un apmaciba specialas bérnu darzu grupas
pirmsskolas vecuma bérniem invalidiem (Riga tadas ir 3)

apriipe un apmaciba integrétas grupas vispargja tipa
bérnudarzos

apriipe un apmaciba dienas centros bérniem
invalidiem.

konsultacijas ar specialistiem Alternativo

komunikaciju centra

7-19 gadi
- apmaciba specialas skolas (Riga tadas ir 5),
apmaciba Attistibas centros
apmaciba majas.
apriipe un apmaciba dienas centros bérniem
invalidiem
konsultacijas ar specialistiem Alternativo
komunikaciju centra

no 16 gadiem
apriipe, attistiba caur apmacibu un rehabilitacija

dienas apriipes centros personam ar garigas attistibas
trauc€jumiem.

Riga tadi ir 3:

“Ceribu maja”, Riga, Rézeknes iela 2A,

“Ceribu ligzda”, Riga, Balvuiela 11,

“Saule”, Riga, Ventspils iela 29,

bet Latvija kopuma 17 - Iliikste, Jekabpill, Livanos,
Kuldiga, Liepaja, Saldia, Tukuma, Enguré, Rezekng,
Kandava, Jurmala, Cesis, Madona un Dobele.

Vidgji dienas centros ir 25 vietas katra. To galvenie
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uzdevumi ir apripét, attistit un rehabilitét personas ar garigas
attistibas traucgjumiem. Te tiek organizéta ikdienas jeb socialo
prasmju apgiiSana, integrativie pasakumi, fizisko iemanu
attistiSana, tiek piedavata iespeja runat ar specialistiem. Visos
centros atkariba no jaunies$u invaliditates smaguma pakapes,
tas notiek atskirigi.

apmaciba patstavigas dzives iemanu apgasanai
islaicigas uzturéSanas mitné pie Gimenes atbalsta centra ‘“Dzives
skola” Riga, Balvu iela 11 ——. (“Dzives skola” ir iekartotas
4 1stabinas, dzivojama istaba un paligtelpas, kuras atkariba no
velmeém un vajadzibas, jaunieSi paliek pa nakti un apgiist
nepiecieSamas dzives iemanas profesionalu vadiba.

Sim pakalpojumam daudzviet tiek izmantots vél viens
nosaukums grupu dzivoklis, vai grupu maja. Tas ir pirmais solis
un uzdrikstéSanas realizét daudzu jauniesu-invalidu ar garigas
attistibas traucejumiem velmi — dzivot prom no vinu vecakiem,
paradit savas patstavibas iesp€jas. Daudziem vecakiem,
savukart, ta ir pirma 1sta atvalinajuma iespé€ja, kad vini var drosi
nodot savu lolojumu un nesatraukties par to, ka kaut kas var
atgadities.)

konsultiacijas ar specialistiem Alternativo
komunikaciju centra

palidziba atbalstito darba vietu jautdjumos
Atbalstitd darba centra (Patreiz cilveki ar garigas attistibas
traucgjumiem tiek iesaistiti esos$aja darba tirgil. Tiek piemeklétas
atbalstita darba vietas un attistita sistéma jaunu cilvéku
iekartoSanai darba).

apriipe specializ€tajos valsts socialas aprupes centros
val pansiondatos personam ar psihiska un gariga rakstura
traucgjumiem.

Pec Socialas palidzibas fonda sniegtas informacijas uz
2000.gada 27.aprili Specializétajos valsts socialas apriipes
centros (pansionatos) tsca apriipétas 1588 personas ar garigas
attistibas traucgjumiem.
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Situaciju Latvija raksturo $ads piemérs par kadu jaunieti
(33 gadi), kurs patreiz apmekI€ dienas centru, bet Iidz tam laiku
pavadijis pansionata. Kad puisis saka iet 1999.gada nogal@, vins
bija nomakts, kluss, gandriz neko nerunaja, nekontaktgjas ar
pargjiem jaunieSiem, staigaja ap galdu vai klus€ja. Tagad var
teikt, ka tas ir cits cilvéks: vins$ smaida, runajas, mak izradit
savu prieku vai beédas, sava veida paradit, kad vipam
nepiecieSama palidziba un paskaidrot kada, palidz dazados
darbinos. Skaidri saredzamas parmainas vina attistiba Iidz ar
dienas centra apmekléSanas sakumu. Bet ir kada probléma:
esosie dienas centri ir personam vecuma no 16 1idz 35 gadiem
(vairuma vietu). ST cilvéka mamma jau ir gados, citu radinieku
vinam nav. Rodas jautajums, ko darit jaunietim, ja pec ménesa
vina mamma aiziet aizsaulé? Atpakal uz pansionatu psihiski
slimam personam vai veciem laudim?

Vel kads piemeérs. Dienas centru apmekleé gados jauni
cilveki ar garigas jatistibas traucgjumiem. Ka visiem jauniem
cilvékiem viniem ir iemiléSanas jiitas un rodas milestiba vienam
pret otru, bet abi dzivo pie saviem vecakiem. Ir labi, ja pie
vecakiem ir sava istabina. Nemaz nerunajot par finansialo
atkaribu (socialais pabalsts invalidiem no bérnibas, ja nav
stradats ir 35,00Ls ménesT). Rodas jautajums: Kas butu jadara?

NepiecieSamie uzlabojumi Latvijas socialas
palidzibas sistéma

Lai pilnveidotu socialo pakalpojumu sist€ému personam
ar garigas attistibas trauc&jumiem Latvija biitu javeido un
jaattista:

Atbalsta grupas personam ar garigas attistibas

20




trauc&jumiem un vinu radiniekiem gimenu atbalsta centros.

Dienas centri pirmsskolas vecuma bérniem.

Dienas centri jaunie Jiem ar garigas attistibas
traucejumiem.

Darbnicas garigi atpalikuSiem.

Grupu dzivokli vai grupu majas, ciemati personam
ar garigas attistibas traucgjumiem.

Psihologiska, pedagogiska un mediciniska apriipe
majas.

Atbalstitas darba vietas darbspgjigajam personam ar
garigas attistibas trauc€jumiem.

Dienas centri veciem cilvékiem ar garigas attistibas
trauc€jumiem.

Personalo asistentu nodroSinasSanu daziem invalidiem
bérnudarzos, skolas, dienas apriipes centros, grupu dzivoklos
vai vinu darba vietas.

Grupu dzivoklu izveides iespéjas Latvija?

Likuma “Par socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu” likumprojekts nosaka, ka “Grupu maja (dzivoklis)
ir pasvaldibas TpaSuma esoSa dzivojama maja vai atsevisks
dzivoklis, kura dzivo 4-8 personas ar gariga rakstura
trauc€jumiem un kura nodro$inats minimals personala atbalsts.”

Latvijas Republikas Labklajibas ministrija 1zstradajusi
ieteikumus grupu dzivok|u izveidei.

Patreiz ir izstradats projekts par grupu dzivoklu vai grupu
maju izvedi Rigas pilsétd. Tam atrastas piemerotas telpas.
NepiecieSami lieli finansiali ieguldijumi, lai realizétu So projektu.

Ir izskang&jusas idejas par grupu dzivoklu izveidi ka
komunalo dzivokli vai to izveidosanu socialajas majas. Tacu
jasaka, ka pirmais variants par komunalo dzivokli ir neiesp&jams,
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jo tadi tiek likvideti. Otrais - par socialo maju, savukart, nav isti
piemerots, jo tajas dzivo daudzu un dazadu riska grupu parstavji
(gan alkoholiki, gan cietumnieki uc.). Dazi socialo maju iedzivotaji
var izmantot personas ar garigas attistibas traucéjumiem savtigos
nolukos.

Ir ar1 treSais variants, kur grupu dzivoklis tiktu izveidots
kada socialaja maja, kura dzivo personas ar psihiska rakstura
problémam, bet jasaka, ka ari Sis risinajums nebtu tas
pareizakais, jo garigas attistibas trauc¢jums nav tas pats, kas
psihiskas saslim “anas.

Lémumu par grupu dzivokla nepieciesamibu, ta formu
un izveides iespgjam japienem pasvaldibam, parskatot pieejamos
resursus.

Jo vairak personas ar garigas attistibas trauc€jumiem
dzivos patstavigi, jo vairak vinu vecakiem bis iespé€ja stradat
un tas veicinas valsts ekonomisko uzplaukumu.

Nemot vera patreizgjo situaciju, Latvija izveidotie grupu
dzivokli var bt:

1. Sociala maja ar atsevisku ieeju (vairak personam ar
smagiem garigas un fiziskas attistibas traucgjumiem),

2. Atseviska maja, kura dzivo tikai personas ar garigas
attistibas traucgjumiem (personam ar vidéjiem un smagiem
garigas un fiziskas attistibas trauc€jumiem),

3. Atsevisks dzivoklis, kura dzivo daZas personas ar
garigas atfistibas traucgjumiem. Katram biitu sava istaba, kop€ja
dzivojama istaba, virtuve un higiénas telpas (personam ar videji
smagiem un viegliem garigas attistibas traucgjumiem),

4, Atseviski dzivokli parasta dzivojama nama klientiem
(personam ar viegliem un vid&ji smagiem attistibas
trauc€jumiem) un viens dzivoklis apriipes servisa darbiniekiem,
kura var griezties p&c palidzibas 24 stundas diennakti.
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PASAULES PIEREDZE GRUPU
DZIVOKILU IZVEIDE

Visa pasaulg ir pienemts uzskatit, ka izaugot Iidz 20-25
gadu vecumam, cilvéks ir pietickami pieaudzis, lai atstatu
vecaku majas un uzsaktu dzivi patstavigi.

Cilvékiem ar garigas attitibas traucgjumiem ir tada pati
jutu un redzes uztveres dzive ka par€jiem. Biitu normali, ka arT
vini uzsaktu savu patstavigu dzivi $aja vai l1dziga vecuma.

Zviedrija

Zviedrija grupu dzivok]u modelis darbojas no 1966.gada.
Ta ka apriipes nami tika likvideéti, tad grupveida dzives vietas
kluva par vienigo dzivosanas formu garigi atpalikuSajiem, kas
nedzivoja patstavigi vai ar piederigajiem. Tas principi balstiti
uz normalizaciju un integraciju. Tacu celS uz patreizgjo atticksmi
pret personam ar garigas atfistibas trauc&jumiem bija ilgs un
dazadu griitibu pilns.
Grupveida dzives vietai, kuras dév€ ari par pansijam grupu
namiem vai grupu majam, ir divas funkcijas:
dalgji sagatavo patstavigai dzivei
daleji ir patstavigas dzives vieta.

70. gadu beigas un 80.gadu sakuma tika celtas daudzas
grupu dzivokliem domatas ekas. Tas parsvara bija vienstavu
celtnes, kas domatas 4-5 personam. Katram bija paredzeta ~14-
m? istaba, kopg€ja virtuve un dzivojama istaba.

Apvidus paSvaldiba nosiitija personu uz konkrétu grupu
dzivokla mitni, tadgjadi personam pasam nebija dota iespéja
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izveleties ar ko grib vai negrib dzivot kopa.

Vairuma grupu dzivoklu personals tur atrodas zinamu
dienas dalu — no ritiem, pecpusdienas un vakaros. Parsvara
Sados grupu dzivoklos dzivo personas ar viegliem vai vidéjiem
attistibas traucéjumiem un ir maz stipri garigi atpalikuso.

90.gados saprata, ka nedrikst piedavat vienadu
pakalpojumu personam, kuram ir dazadi garigas attistibas
trauc€jumi. Jabiit dazadam alternativam. Ar vien vairak stipri
garigi atpalikuSo parcelas uz grupu dzivokliem, tapec rodas
nepiecieSamiba p&c personala visu diennakti.

1994.gada Zviedrija stajas speka likums “Par atbalstu un
servisu personam ar dazada veida funkcionaliem traucéjumiem”.
Likums nodro8ina personam ar garigas attistibas traucéjumiem
gan personigo asistentu 24 stundas diennakti, gan grupu
dzivokla pakalpojumu atbilstos$i viga individualajam sp&jam vina
lidz8ingjas dzivesvietas rajona.

Tagad pirms jauna dzivokla atvErSanas, pirmkart, tiek
nemta vera klientu un darbinieku atlase.

Daudzas grupveida dzives mitnes atrodas Tres namos,
rindu namos vai visbiezak privatmajas, kas ir kadas sabiedriskas
organizacijas 1paSums. Katram klientam jabtt savai istabai,
parasti vietas pietiek 4-5 cilvékiem.

Patreiz Zviedrija grupu dzivoklos strada socialie pedagogi
un socialie apripetaji. Svarigi atceréties, ka personals grupu
dzivoklos ir ciemins$ vai paligs nevis saimnieks.

Somija
Somija noverojama grupu dzivoklu sisteéma ir Joti lidziga
Zviedrijai. Atkaribd no personas attistibas traucéjuma smaguma

pakapes un apriipes vai palidzibas vajadzibam, klientiem tiek
nodroginati grupu dzivokla pakalpojumi dazada veida:
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diennakts apriipe,
lielakas dienas dalas aprupe,
dazu stundu diennaktt aprupe.

Grupu dzivokli var biit izkartoti maju rindas, privatmajas
vai speciali buvétas ekas.

Darbinieku skaits un profesijas atbilst sniedzama
pakalpojuma formai.

Vacija

Socidlie pakalpojumi personam ar garigas attistibas
traucéjumiem Vacija, Brémenes apkaimé aizsakas ar Brémenes
Senata 1981.gada 1émumu par psihiatrisko slégta tipa iestazu
slégganu un reorganizésanu vélakais lidz 1990.gadam. Sada
veida slimnica atradas 50 km no Brémenes. Taja bija gan garigi
slimas personas, gan personas ar garigas attistibas
trauc€jumiem. Viens no politiskiem lémumiem taja laika bija
sniegt socialos pakalpojumus péc iespé€jas tuvak dzives vietai.
Reali Senata lemuma izpildiSana prasija ilgu laiku, jo bijajaveido
ne tikai jauni socialie pakalpojumi, bet arT jainforme un jaizglito
sabiedriba. Tika Tpasi domats par specialam vajadzibam un
pakalpojumiem, kas palidz&tu personam ar garigas attistibas
trauc€jumiem (kas dzivo institiicijas jeb pansionatos) iesaistities
realaja sabiedriskaja dzive.

Brémenes pilséta darbu labklajibas veido$ana veic
organizacija AWO Brémene. Organizacija uzsaka savu darbibu
1919.gada, ka stradnieku kustibas palidzibas organizacija.
Sobrid ta ir iestdzu apvieniba, kas nodroina augsti kvalificétus
profesionalos dienestus, piedavajot dazada veida pakalpojumus.
Ta veido sabiedriskas domas modeli par labklajibas sistému
valstl. Taja ir ~ 5000 biedru, no kuriem 1000 ir stradajosi.
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Organizacija darbojas ar dazadam socialam grupam un to
labklajibas nodrosinasanu. AWO Brémene ka sabiedriska
organizacija piedava socialos pakalpojumus valstij un
pasvaldibam un tas pérk vai nepérk piedavato.

AWO Brémenes vadibas grupa sastav no pakaplpojumu
iestazu (dzives vietu, dienas mitnu, utt.) vaditajiem, kas tiekas
vienu reizi ned€la. Savukart 1-2 reizes gada ir visu darbinieku
kopsapulce. Socialas palidzibas iestades sapem regularu
informaciju par klientiem no socialas palidzibas dienestiem (kur
izverte —kada veida palidziba klientam nepiecieSama) un nodod
informaciju tiem, par brivajam grupu mitpu vietam. Darba
kvalitati parbauda sadarbojoties socialo pakalpojumu iestadei
ar Brémenes Universitates pétijumu centru.

Sobrid pie Brémenes eksisté daZada tipa dzives vietas
personam ar ipaSam vajadzibam:

Mitne 1

Taja notiek diennakts apriipe, veicina$ana un attistiSana
cilvékiem ar garigiem un cita veida trauc&jumiem, dalgji ar stipri
uzkritosam uzvesanas ipasibam (autisma sindromu un
psihiskiem traucgjumiem). Te vispirms piedava sagatavoSanu
patstavigai dzivei grupu dzivoklos vai citas apripétas dzives
vietas, bet daziem klientiem ta ir kluvusi par patstavigu dzives
vietu uz daudziem gadiem. Darbs pamatojas uz normalizacijas
un integracijas pamatprincipiem.

Pirms iestaSanas tick noskadrotas individualas apripes un
mediciniskas palidzibas vajadzibas, lai parliecinatos, ka mitnes
palidzibas piedavajums var nodroSinat klienta vajadzibas.

Te kopa dzivo cilveki ar dazadam saslimSanas smaguma
pakapeém, kuri cenSas palidzet un macities viens no otra. Kopigi
gatavojot Est un darot majas darbus, klienti macas dzivot grupa,
iegtt paspalidzibas un paSapkalpoSanas iemanas. Mitné ir 4
grupas, katra Cetri cilveki. Grupa ir kopiga virtuve, vannas
istaba, tualete, divas vienvietigas un divas divvietigas istabas.
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Viena no grupam orientéjas uz personam ar smagiem garigas
attistibas trauc€jumiem un liclu palidzibas un aprupes vajadzibu.
Sis grupas telpas ir speciali aprikotas.

Mitneé strada 18 darbinieki: 16 pedagogi, 2 nakts dezuranti.
Tiem palidz 1 paligs no civila dienesta, Ipraktikants un 1
apkopgjs.

Saskana ar katra mitnes iedzivotaja spgjam, klientiem ir
jaapmekle dienas centrs vai invalidu darbnica, kas atrodas netalu
no mitnes. Ja tas nav iesp&jams objektivu apstaklu del, tad
klientam tiek piedavata vinam piemérota dienas kartiba ar
nodroSinatu personala palidzibu. Briva laika pavadiSana
orient€ta uz klienta patstavibu rajona organiz&éto kultiiras
pasakumu apmekleSana.

Viena klienta izmaksa diena sastada 356DEM, kas ir
dargakais pakalpojums Vacija. Par apmaksu atbild socialo
dienestu dala. Apmaksas noteikumiem jabut apstiprinatiem
pirms klientu ievaksanas.

Mitne 2

Diennakts mitne 12 personam divos stavos ar lielu darzu.
Pirma stava ir 3, otrd 9 vienvietigas istabas. Katra stava viena
virtuve, kopigas telpas un &damistaba. Istabas iekatotas péc
klientu vélmém un vajadzibam.

Mitné strada daZadi profesionali darbinieki, kopa 9,75
slodzes.

[zdevumi sastada 270DEM diena vienam klientam.

Mitne 3

ST mitne paredz€ta personam ar garigiem un
daudzveidigiem fiziskiem trauc€jumiem, ar relativi labam
praktiskam ikdienas iemanam, patstavibas un paSapzinas
sp&jam, ar mazaku palidzibas vajadzibu ikdiena. Te var dzivot
klient: ar smagiem uzvedibas trauc&jumiem, pieméram,
agresivitate, pa§navibas méginajumi, dedzinasanas manija un
citi. Svariga ir klientu sadzivo$anas speja.
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Mitne 7 personam atrodas trisstavu maja ar darzu. Katram
klientam sava vienvietiga istaba. Te ir 7 darbinieki (1 grupu
vaditajs, 4,25 pedagogi, 1,75 nakts pedagogi-dezuranti, 0,5
apkopé€js-saimniecibas parzinis, 1 paligs no civila dienesta)

[zmaksas 280DEM diena vienam klientam.

Lietuva

Lietuva grupu dzivoklu sist€éma ieviesta tikai 90.gadu vidu.
Pirmie grupu dzivokli saka savu darbibu 1994. un 1995.gada.
Galveno lomu grupu dzivok|u izveid€ un tas ierosinasana iepeém
sabiedriska organizacija “VILTIS”, kas apvieno vecakus, kam
ir bérni ar garigas attistibas trauc€jumiem un picaugusas
personas ar garigas attistibas traucéjumiem. Organizacijas
mérkis ir pilnveidot socialo pakalpojumu sistému personam ar
garigo atpalicibu un labklajibas Iimeni valsti. Sabiedriskai
organizacijai ir liela loma socialo pakalpojumu piedavajumu
izvertesana, ierosinasana un realizeéSana ar projektu palidzibu.

“VILTIS” ir ierosinajis un ir pienemti vairaki likumdoSanas
akti, kas palidz realizét ANO Paraugnoteikumus, cilvéktiesibu
deklaraciju uc. normativos dokumentus, kas attiecinami uz
personam ar garigas attistibas traucgjumiem.

Patreiz Lietuva darbojas 4 grupu dzivokli. Katra darbojas
atSkirigs darbinieku skaits, kas parasti ir attiecibas 1darbinieks
pret 1-4 klientiem. Atkariba no attistibas traucgjuma smaguma
pakapes ir izveidoti vairaki grupu dzivok]u veidi, sakot no
daudzstavu majas atseviSkiem piemérotiem dzivokliem Vilna
lidz atseviskam speciali iekartotam majam. Tiek buivétas un
iekartotas jaunas telpas un grupu dzivoklu modelis Lietuva
attistas un pilnveidojas.
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Igaunija

Igaunija grupu dzivoklu sistéma ieviesta ar 2000.gadu.
Uzmaniba tiek pieversta trim lietam : paSa istaba, atbildigais
darbinieks, planotas aktivitates. Ka ceturtais aspekts darbojas
uzskats, ka grupu maja var biit pagaidu dzives vieta, p&c kuras
var dzivot pilnigi neatkarigi katrs klients sava personiga dzivokli.

Personas ar garigas attistibas trauc€jumiem Igaunija var
sanemt dazada veida pakalpojumus, piemeram, pagaidu apriipi,
uzturésanos audzu vecaku gimené€, dzivoSanu grupu maja,
dzivoSanu vecaku majas vai dzivosanu pilnigi neatkarigi.

To var realizet sekojo3as vietas:

Personas pasas dzivoklis (ar atbalstu)

Pasa dzivoklis speciala maja (ar atbalstu)

Grupu maja (ar atbalstu)

Pansija jeb Hostelis (paSam sava istaba, 24 stundu
apripes darbinieki, bet bez intensiva atbalsta.)

Sie pakalpojumi tiek finanséti no trim avotiem:
Pasvaldibas
Valsts (Socialo lietu ministrija dal€ji finanse: atbalstitas
dzivesvietas, ikdienas dzives aktivitasu atbalsts)
DaZadi projekti

Atbalstitas dzivesvietas Igaunija var buit dazadu veidu ar
Sadiem vai lidzigiem nosacijumiem:

1. Katram klientam atseviSka istaba ar tualeti

2. KoplietoSanas telpas: virtuve, @damtelpa, atpiitas telpa,
dusa, sauna, velas zavétava, sporta telpa

3. DzivoSanas ilgums no 0,5-2 gadiem vai vairak (atkariba
no klienta sp&ju limena un attistibas pakapes)

4. Darbinieki — 3 klientu darbinieki: treneri, sociilie
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darbinieki, psihiatriskas masas
5. Ikdienas atbalsts, rehabilitacijas plani ned€lai un 6
menesiem.

Tallinas pilséta darbojas grupu dzivokli, kas izvietoti
nepiecieSamibu, otraja - veci cilvéki ar nelielu apripes
nepiecieSamibu, tre$d stava atrodas 2 trisistabu dzivokli.
Ceturtaja un pagrabstava izvietoti sauna, trenazieru zale,
kafejnica, friz€tava utt. Viena no 3-istabu dzivokliem dzivo
jaunietes ar garigas attistibas trauc&jumiem, bet otra tr1s jauni
viriesi ar garigas attistibas trauc€jumiem. Diena klienti atrodas
dienas centra vai darba, bet vakaros un brivdienas sanem
palidzibu no socialaja maja stradajosa sociala darbinieka vai
majas spejigakajiem vecajiem iedzivotajiem. Ta uz savstarpéjas
palidzibas principiem tiek panakts vajadzigais efekts.

Neraugoties uz daudzpakapju palidzibas iesp&jam, ari
Sodien visa pasaul€ ir nepiecieSamiba pilnveidot socialo
pakalpojumu sistemu.

Vacu kolégi, Brémenes pieredzi institliciju jeb pansionatu
reorganizacija pardomajot, dod sekojosu veértéjumu un
ieteikumus:

1. “Pavisam noteikti var teikt, ka bez konkretas politiskas
gribas apliecinajuma un ar to saistitas konkrétas parvaldes
planoSanas, psihiskas slimnicas likvidacija nebiitu iesp&jama.

2. Vecas sistémas likvidacija ir atkariga no ta, vai tas vieta
nak jaunas adekvatas palidzibas struktiiras.

3. Liela mérd pakalpojuma planoSana ir atkariga no
pasvaldibas — tas planiem un finansu lieluma.

4. Pakalpojumu izpilditdjiem jarada tadi finansiali un
personigi apstakli, ka vigi var stradat ar cilvékiem ar seviski
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smagam problemam.

5. Svarigi pakalpojuma decentralizaciju sakt ne tikai
personam ar viegliem, bet arl smagiem garigas attistibas
traucgjumiem.

6. Pakalpojumu vislabak organizét iestazu apvienibas, kas
dod iesp€ju mainit dzives vietu, satur piedavajumu dienas
strukturéSanai un organizésanai.”

Atcerieties:

Biezi vien “cel§ uz veselibas un citu speku atgfiSanu janoiet
cilvékam pasam apzinati un merktiecigi. Pargjie Saja cela ir tikai
pavadoni, paligi un padomdev&ji. Rehabilitacija ir arT sviedri,
sapes un griitibas” ka pasam cilvékam ta ar1 vina paligiem.
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IETEIKUMI GRUPU DZIVOKLU
IZVEIDEI LATVIJA

Parskatot iepriekSmingto secinam, ka grupu dzivokli (nemot
vera patreizejo Latvijas situaciju) var but:

1. Sociala maja ar atseviSku ieeju (vairak personam ar
smagiem garigas un fiziskas attistibas trauc€jumiem),

2. Atseviska maja, kura dzivo tikai personas ar garigas
attistibas traucgéjumiem (4-8 personam ar vidéjiem un smagiem
garigas un fiziskas attistibas traucéjumiem),

3. AtseviSks dzivoklis, kura dzivo dazas personas ar
garigas attistibas trauc€jumiem. Katram biitu sava istaba, kop€ja
dzivojama istaba, virtuve un higiénas telpas (personam ar vidgji
smagiem un viegliem garigas attistibas trauc€jumiem),

4. Atseviski dzivokli parasta dzivojama nama klientiem
(personam ar viegliem un vidéji smagiem attistibas
traucgjumiem) un viens dzivoklis apriipes servisa darbiniekiem,
kura var griezties péc palidzibas 24 stundas diennakti.

Grupu dzivok]u klientu un vinu vecaku
sagatavoS$ana jaunajam pakalpojumam

Nezina un nesapratne rada bailes no parmainam un jaunam
lietam, arT jauniem pakalpojumiem.

Tapéc, uzsakot jaunu pakalpojumu veidu, ir loti svarigi
sagatavot iesp&jamos klientus un vinu vecakus. Tas nozimé
sniegt viniem maksimali daudz informacijas.

Parrunas var tikt organizetas atbalsta grupu veida gan
klientiem, gan vipu vecakiem atseviski un velak kopa (vai
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otradi), piem&ram, vienu reizi ménesi. Tas var buit 2-3 stundas garas
atbalsta grupas sociala darbinieka, psihologa, vai psihoterapeita
vadiba. Tajas var piedalities ari toposo grupu dzivok|u darbinieki,
lai tuvak iepazitos ar klientiem un vinu gimenes locekliem.

Seit var parrunit jautijumus, kas saistas ar ikdienu, cilvéka
fiziskam un emocionalam vajadzibam: €Sanu, &dienu
gatavoSanu, iepirkSanos, galdu uzklasanu, trauku novaksanu
un mazgasanu, apgerbu, sagérbsanos un nogérbsanos, apgérba
tiribu, tualetes lietoSanu un higiénu, aiznemtibu un nodarbinatibu
dienas laika, briva laika aizpildi$anu ar nozimigam aktivitatem
vai atpiitu, naudas [idzeklu planoSanu un t€réSanu, iesp&jamas
attiecibas ar vecakiem un gimeni kopuma, klientu iesp&ju
apciemot radiniekus, doties uz atseviSskiem pasdakumiem,
dzimumizpratni un seksualam attiectbam.

Jo vairak jautajumu tiks parrunats, jo mazak neskaidribu
bus klientiem un vinu vecakiem, jo vieglaks bils jauna
pakalojuma uzsakSanas un izmantosanas cels.

Lai Jums veicas!
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