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Tūrisma produktu nozīme
Tūrisma pieredzes veidošana

Galamērķa (vietas) konkurētspēja

Vietējās ekonomikas dzinējs

Pakalpojuma pielāgošanās rīks (adaptēšanās tendencēm)

Vērtības piedāvājuma radīšanas rīks



Piesaistes

Pieejamība*
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Palikšana 
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* arī digitālā pieejamība un klātbūtne



Bet kas notiek ar tūrisma produktiem šobrīd?



• DIY vs. ceļojumu eksperti. Tūrisma konsultantu 
lomas pārdefinēšana. 

• Eiropas daudzveidība un dažādība – ģeogrāfijas, 
pieredzējuma, vietu, cilvēku, kultūru. 

• Zaļā transformācija un digitālā evolūcija tūrismā. 

• Multimodalitāte transporta risinājumos. 

• Eiropas kā tūrisma galamērķa pozicionējums 
pasaulē, izceļot dažādos reģionus un to 
piedāvājumus. 



• Pārblīvētība un virstūrisms - pārāk liels tūristu skaits var radīt sastrēgumus un apgrūtināt vietējo 
iedzīvotāju ikdienas dzīvi.

• Izmaksu pieaugums un ģentrifikācija - tūrisms var paaugstināt mājokļu cenas, padarot tos 
iedzīvotājiem nepieejamus.

• Dabas resursi var tikt pārmērīgi izmantoti, izraisot piesārņojumu un ainavu iznīcināšanu.

• Kultūras necieņa - tūristi var uzvesties tā, ka aizskar vietējās paražas vai izjauc tradicionālo 
dzīvesveidu.

• Darba tirgus traucējumi - tūrisms var radīt sezonālas, slikti apmaksātas darbavietas, vienlaikus 
izspiežot stabilu, ilgtermiņa nodarbinātību.

• Vietējās identitātes zaudēšana - Dažas teritorijas kļūst pārāk komercializētas, iznīcinot to 
sākotnējo raksturu un tradīcijas.



Pazīmes
• Pārapdzīvotība un sastrēgumi: Šauras ielas, sabiedriskais transports un populāras vietas kļūst 

pārpildītas, apgrūtinot iedzīvotāju ikdienas dzīvi un mazinot apmeklētāju pieredzi.

• Dabas objekti: palielināta gājēju plūsma var izraisīt eroziju, piesārņojumu un kaitējumu 
dabiskajiem biotopiem. 

• Infrastruktūras un resursu noslodze: īstermiņa īres straujais pieaugums var paaugstināt 
nekustamā īpašuma cenas, padarot mājokļus nepieejamus vietējiem iedzīvotājiem. Vietējie 
pakalpojumi, piemēram, ūdensapgāde, atkritumu apsaimniekošana un transporta sistēmas kļūst 
pārslogotas. 

• Nodarbinātība: Lai gan tūrisms var radīt darbavietas, tās bieži vien ir sezonālas un slikti atalgotas, 
kas rada ekonomisko nestabilitāti.

• Kultūras erozija: tradicionālās paražas un vietējā identitāte var tikt vājinātas vai komercializētas, 
lai apmierinātu tūristu vēlmes.

• Iedzīvotāju pārvietošana: ilggadējie iedzīvotāji var pārcelties, jo pieaug dzīves dārdzība un mainās 
kopienas raksturs.

• Iedzīvotāju neapmierinātība un protesti: vietējo iedzīvotāju dzīves kvalitāte pasliktinās, izraisot 
neapmierinātību un pretestību tūrismam.

• Sabiedriskās demonstrācijas: Iedzīvotāji var organizēt protestus vai kampaņas, lai paustu savas 
bažas un pieprasītu reglamentējošus pasākumus.



Tūrisma rādītāji

• Tūrisma blīvums (tūristu skaits uz kvadrātkilometru)

• Tūrisma intensitāte (tūristu un vietējo iedzīvotāju attiecība)

Vieta Tūrisma blīvums Tūrisma intensitāte

Latvija 37.8 tūristi/km2 1.36 tūristi uz vienu iedzīvotāju

Kuldīgas novads 21.6 tūristi/km2 1.60 tūristi uz vienu iedzīvotāju

Prāga 16.3 tūristi/km2 5.85 tūristi uz vienu iedzīvotāju

Barselona 152.8 tūristi/km2 9.19 tūristi uz vienu iedzīvotāju



Kāpēc tas ir svarīgi? 

Kultūra Kopiena Ilgtspēja

Ekonomika Regulējums Drošība



Tūrisma lēnināšana
Rāmais (lēnais) tūrisms



No Thomas 
Cook līdz 
virstūrismam

• Tūrisma attīstība īsumā 



Roma



Jēgpilna ceļošana kā 
apzinātības veids*

• Apzinātība (mindfulness) ir 
integrējošs jēdziens, ko var 
izmantot, lai uzlabotu 
apmeklētāju pieredzes 
kvalitāti un radītu ilgtspējīgu 
saikni starp tūrismu un būvēto 
mantojumu (Moscardo, 1996).

• Apzinātība kā konstrukts 
ilgtspējības veicināšanai 
kopumā.

* Meaningful travel a form of mindfulness



Pieejas 



Tūrisma attīstības plānošanas pieeja

Resursos 
balstīta

Tūrisma 
produktos 

balstīta
Vietrade



Resursos balstīta pieeja 
(enkuri)
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Produktos balstīta pieeja



Vietradē balstīta pieeja



Koprade un vietas 
izaugsme

• Objektīvi novērtējams punkts telpā – 
atrašanās vieta 

• Lokalizācija – ikdienas rutīnas 
sociālās mijiedarbības 

• Vietas izjūta – netveramākā vietas 
nozīme 



Vietas izjūtaVietas izjūta ir saistīta ar vietas 
identitāti un to kā katrs cilvēks 
uztver vietu, ar kuru tas ir saistīts. 

vietas fiziskie raksturlielumi, 

aktivitātes, situācijas un vietu 
raksturojošie pasākumi … 

individuālās un grupas nozīmes, 
kuras ir radušās cilvēku pieredzes 
un nolūku rezultātā attiecībā uz 
vietu



Sabiles vīna kalns
Kas tas ir?
Kas tur piesaista?
Ar ko tas ir īpašs?

Cik stāstnieku, tik viedokļu. Un tie visi ir īsti un pareizi.

Vietas izjūta = unikāls, vērtīgs resurss?

Ja kopienai ir līdzīga vietas izjūta 



Vietrade

• Vietrade ir process, kas rada jaunu vai atjaunotu vietas izjūtu, 
savienojot telpu ar kopienām, kuras tajā dzīvo (Horlings 2015, 
Horlings 2015a). 

• Vietrade risina apzinātu iejaukšanos un darbības, ar kurām darbības, 
jūtas, nozīmes, un vietas audumi tiek manipulēti un apvienoti, lai 
izveidotu īpašu identitāti vietai (Strydom et.al. 2016). 

• Vietrade ir jēdziens, ko izmanto, lai aprakstītu un saprastu, kā rodas 
jēgpilnas vietas mijiedarbībā starp cilvēkiem un viņu vidi (Switalski 
et.al. 2023).

• Vietrade ir līdzeklis, kas rada samierināšanās risinājumu starp 
modernitāti un vietējo (Zhu et.al. 2024).



Vietrade kā pieeja

veidot pieredzēs balstītus produktus, ne tikai pakalpojumus;

izmantot vietējo kopienu līdzdalību (stāstnieki, amatnieki, 
uzņēmēji) kā daļu no produkta satura;

saglabāt vietas autentiskumu un identitāti kā galveno 
konkurētspējas faktoru;

integrēt vietas izjūtu — emocionālo, simbolisko un sociālo nozīmi 
piedāvājumā.



Vietrade kā pieeja

kopienas vajadzību un identitātes respektēšanu;

vietas izjūtas atjaunošanu vai radīšanu — ne tikai infrastruktūras izbūvi;

radošiem risinājumiem (radošā vietrade) – kultūra, māksla, pasākumi, 
stāstniecība;

taktisku un stratēģisku līdzsvaru starp tūrisma attīstību un vietas sociālo 
labklājību.



Vietrade tūrisma kontekstā ir pieeja, kas pārvērš 
vietu par tūrisma resursu, kopienu — par 
līdzveidotāju, un pieredzi — par produktu.



Vieta kā resurss

Vieta jau ir resurss (novads, reģions, pilsēta, apkaime, iela, ēka)

Vietas raksturīgās materiālās un nemateriālās īpašības

Vietas uztvere un interpretācija



Kāpēc tas ir nepieciešams?



Pieredze kā produkts

• Rāmais tūrisms (angļu: slow tourism) koncentrējas uz cilvēkiem un 
pieredzi. 

• Individualitāte – personīga un jēgpilna pieredze

• Mērenība – kvalitāte, nevis kvantitāte

• Vienlīdzība – taisnīgs ieguvumu sadalījums visām iesaistītajām pusēm

• Elastība – spēja pielāgoties vietējiem apstākļiem un ceļotāju 
vajadzībām



Pine and Gilmore četras pieredzes jomas

Izklaide Izglītošana

Iegremdēšanās Estētika



Izklaide



Izglītošanās



Iegremdēšanās*

*escapism [dalībnieks ir produkta 
pieredzes daļa]



Estētika



Maršruti kā produkts?



M. Porters 

• HBR 1998.gada publikācija "Clusters and
the new economics of competition".

• Dominējošs ekonomiskās attīstības 
modelis, kuru raksturo augsta uzņēmumu 
koncentrācija vienā vietā, kurus raksturo 
netipiski konkurences panākumi.

• Tas, kas notiek organizācijā ir svarīgi, 
tomēr vēl svarīgāk ir tas, kas notiek ārējā 
vidē, kurā organizācija darbojas.



• Noteiktā jomā (nozarē) strādājošas 
organizācijas un institūcijas, kuras ir 
nepieciešamas konkurences vidē.

• Sadarbības tīkli veidojas ārpus 
tradicionālās izpratnes par 
organizāciju piederībai noteiktai 
nozarei.

• Sadarbības tīklu raksturīgā iezīme ir 
vienlaicīga sadarbība un 
konkurence. Tā ir priekšstatu maiņa 
par konkurences vidi, izceļot 
sadarbības ieguvumus.



Sadarbība un konkurence
• Attīstības pamatā ir produktivitāte - svarīgākais 

ir kā organizācijas konkurē, nevis nozare, kurās 
tās darbojas.

• Mūsdienu konkurenci nosaka produktivitāte.
• Pirmkārt, organizāciju produktivitāte noteiktā 

vietā.
• Otrkārt, inovāciju virziens un ātrums, kas 

nosaka nākotnes izaugsmi.
• Treškārt, jaunu organizāciju (pakalpojumu) 

rašanos.



Konkurences vide
• Atsevišķas mikro, mazās un vidējās 

organizācijas atrodas identiskā konkurences 
vidē, kādā lielas organizācijas.

• Tūrisma nozari raksturo liels mikro, mazo un 
vidējo uzņēmumu īpatsvars, kuri darbojas 
plašā konkurences vidē.

• Ekonomiskā izaugsme rada nepieciešamību 
radīt inovācijas, apmierinot 
darbaspēka pieprasījumu pēc augoša 
atalgojuma, izaugsmes un attīstības iespējām, 
pieeju starptautiskajiem tirgiem.

• Reģionālā kontekstā - mazāk attīstītas vietas 
konkurē ar reģionu centriem, kuros ir plašāka 
pieeja resursiem. Resursu optimizācija 
nodrošina konkurētspēju.



Produktivitāte
• Sadarbības tīkla produktivitāti nosaka 

pieeja ieguldījumiem, pieeja informācijai, 
pieeja tehnoloģijām, sadarbības 
koordinēšana, izaugsmes novērtēšana un 
motivēšana turpmākiem sasniegumiem.

• Līdzdalībnieku ietekme (peer pressure) un 
vēlme izskatīties labāk, kopējam 
labumam.

• Iespēja dialogam starp publisko un privāto 
sektoru, lai sasniegtu kopīgu mērķi.



Sadarbības 
tīkla pazīmes

• Teritorija

• Attīstības 
process

• Mērķi

• Dalība

• Pārvaldība

Vietēja, reģionāla, nacionāla, pārrobežu.

Ilgtermiņa, kurš tiek sākts īstenojot individuālas 
sadarbības, vairojot sociālo kapitālu.

Vietas (reģiona) konkurētspēja un tūrisma 
produktu inovācijas.

Dažādas saistītas un pakārtotas nozares.

Biznesa organizāciju dominance.



Sadarbības 
tīkla pazīmes

• Savstarpējā atkarība

• Darbības elastīgums

• Sadarbības konkurence

• Kopienas kultūra

• Vienota izpratne par uzņēmējdarbības ētiku

• Privātā sektora līderība

• Plašs dalībnieku darbības jomu klāsts

• Tīkla institucionalizācija

• Dzīvescikla vadība





Kopsavilkums un ieteikumi

• Tūrisma produktu radīšana nav mērķis. Mērķis ir radīt vidi un 
apstākļus, kad tie rodas. Vietējās kopienas, uzņēmēju un vietas
identitātes mijiedarbībā. 

• Maršruts ir veids kā tūrists īstenot savu ceļojumu. Tomēr maršruta 
plānošanu ļaujiet darīt katram pašam. Mēs varam palīdzēt iegūt
informāciju, plānot un organizēt.

• Tūrisma attīstība (produkti) balstās pieredzes gūšanā. Pakalpojumu 
kvalitāte, atbilstība gaidām rada pamatu atbilstošas pieredzes gūšanā. 
Pilnveidojiet to! 



Paldies!
Ēriks Lingebērziņš

29172752

@lingeberzins
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